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1. Contesto nazionale e obiettivi del Piano triennale 

per l’Informatica del Comune di Bientina 2021-2023 

1.1 Premessa 

Il Piano Triennale dell’Informatica del Comune di Bientina 2021-2023 (di seguito “Piano comunale”) è 

stato redatto sulla base del “Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2021–

2023” (di seguito “Piano nazionale”), con l’obiettivo di illustrare chiaramente le azioni specifiche previste 

dal Comune di Bientina nel processo alla digitalizzazione. 

 

Il Piano Triennale per l’informatica della Pubblica Amministrazione è uno strumento essenziale per 

promuovere la trasformazione digitale del Paese e, in particolare quella della Pubblica Amministrazione 

italiana. Tale trasformazione deve avvenire nel contesto del mercato unico europeo di beni e servizi 

digitali, secondo una strategia che in tutta la UE si propone di migliorare l’accesso online ai beni e servizi 

per i consumatori e le imprese e creare le condizioni favorevoli affinché le reti e i servizi digitali possano 

svilupparsi per massimizzare il potenziale di crescita dell’economia digitale europea.  

I cambiamenti da attuare saranno accompagnati da nuove normative e nuove opportunità che aiuteranno 

il Paese a proseguire nella direzione di trasformazione digitale già iniziata. Il Piano Triennale si pone infatti 

come sintesi tra le varie linee di trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione. 

In particolare, Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) è lo strumento che, grazie ai fondi del 

Next Generation Europe EU (NGEU), prevede un’azione ingente di investimento di oltre 190 miliardi di 

euro in risposta alla crisi pandemica. Tale portata di investimenti produrrà nei prossimi anni 

necessariamente una ulteriore forte accelerazione nei processi di innovazione in atto e, le linee tracciate 

dal Piano Triennale assumeranno progressivamente una rilevanza maggiore e renderanno ancora più 

sfidante il quadro delineato. 

 

 

 

 

In tale ottica si inserisce l’attività dell’Amministrazione comunale, che ha avviato un processo di 

digitalizzazione dei processi amministrativi. L’occasione del Piano nazionale per il periodo 2021-2023 
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rappresenta l'opportunità di mettere nero su bianco tutto ciò che il Comune ha già implementato e 

programmare la propria digitalizzazione secondo quelli che sono gli obiettivi fissati dal Piano Nazionale. 

 

COSA LINK RUOLO 

Codice Amministrazione Digitale 

(CAD) 

https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-
ict/codice-amministrazione-digitale-docs  

Norma 

Agenzia per l’Italia Digitale e 
Ministero per l’Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione 

http://www.agid.gov.it 

https://innovazione.gov.it 

 
Regia 

Piano triennale per l’informatica 
nella Pubblica Amministrazione 
2021-2023 

 

Scarica il pdf 
 

Strategia  
+ 
Azioni 

Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR) 

 

https://italiadomani.gov.it/it/home.html 
 

 
Opportunità 

[Schema degli attori, della norma e dei ruoli per la digitalizzazione della PA] 

 

1.2 Il contesto nazionale dell’Agenda Digitale 

L’Italia, sulle base delle indicazioni fornite dalla “Agenda digitale europea”, ha definito una propria 

strategia nazionale elaborata di concerto con i Ministeri e in collaborazione con la Conferenza delle 

Regioni e delle Province Autonome.  

Gli obiettivi del Piano triennale sono basati sulle indicazioni che emergono dalla nuova programmazione 

europea 2021-2027, sui principi dell’ eGovernment Action Plan 2016-2020 e sulle azioni previste dalla 

eGovernment Declaration di Tallinn (2017-2021), i cui indicatori misurano il livello di digitalizzazione in 

tutta l’UE e rilevano l’effettiva presenza e l’uso dei servizi digitali da parte dei cittadini e imprese. 

 

Il Piano comunale che viene presentato in questo documento è stato costruito anche avendo a riferimento 

quanto indicato in questi documenti, con le azioni, la definizione dei fabbisogni e gli indicatori temporali ivi 

rappresentati, con l’obiettivo di indirizzare le scelte e gli investimenti comunali in informatica secondo le 

linee guida del Governo nazionale e in coerenza con gli obiettivi e i programmi europei. 

 

https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs
https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs
http://www.agid.gov.it/
https://innovazione.gov.it/
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/pianotriennaleinformaticapa2021-2023.pdf
https://italiadomani.gov.it/it/home.html
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L’aggiornamento 2021-2023 del Piano Triennale 2020-2022, in continuità con la precedente edizione, 

consolida l’attenzione sulla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati raggiunti nel 

raggiungimento degli obiettivi predefiniti. 

 

Prendiamo atto che l’aggiornamento del Piano 2021-2023 rafforza il ruolo dell’Agenzia nella parte di 

vigilanza attiva e collaborativa con il nuovo mandato istituzionale in materia di accertamento delle 

violazioni e sanzionatorio in riferimento agli obblighi di transizione digitale.  

Art. 18-bis del CAD (Violazione degli obblighi di transizione digitale) 

 

1.3 Gli obiettivi generali del Piano  

Gli obiettivi generali, declinati dal Piano nazionale a quello comunale con il presente documento possono 

essere così riassunti: 

● snellire i procedimenti burocratici, ricorrendo alla reingegnerizzazione dei processi amministrativi in 

fase di adozione di soluzioni digitali per soppiantare l’uso della carta; 

● aumentare l’interoperabilità delle banche dati sia interne che con Enti esterni; 

● aumentare la trasparenza dei processi amministrativi attraverso la tracciabilità delle attività umane 

negli applicativi per la gestione dei procedimenti; 

● aumentare l’efficienza nell’erogazione dei servizi pubblici, in termini di: 

○ servizi pubblici comunali fruibili interamente online e accessibili tramite il sistema pubblico 

di identità digitale SPID e la Carta d'Identità Elettronica (CIE); 

○ servizi di pagamento elettronici all’Amministrazione esclusivamente tramite il sistema 

nazionale PAGOPA;  

○ erogazione dei servizi online ove possibile tramite l'uso di istanze digitali; 

● aumentare le competenze digitali dei dirigenti e dipendenti comunali, anche attraverso modalità 

“learn by doing”, al fine di permettere un’agevole gestione dei nuovi applicativi gestionali per 

trattare in digitale l'intero ciclo di vita del procedimento amministrativo di competenza dei diversi 

uffici; 

● attraverso l’adesione dell’Amministrazione alle piattaforme nazionali abilitanti all’erogazione dei 

servizi pubblici locali (SPID, PAGOPA, IO, ANPR e CIE), permettere un aumento del livello di 

cittadinanza digitale, anche attraverso specifici percorsi di sensibilizzazione all’uso degli strumenti 

digitali rivolti ad associazioni e cittadini. 

Questi in sintesi possono considerarsi i principali obiettivi generali cui mira l’Amministrazione comunale 

facendo proprio il Piano nazionale 2021-2023. 

https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2021-07-30/_rst/capo_I-sezione_III-articolo_18-bis.html
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1.4 Il Comune - Unità organizzative 

Il Comune di Bientina ha deliberato (Delibera di Giunta n°51 del 12/05/2015 e s.m.i.) di essere articolato 

sui seguenti Servizi – Unità organizzative: 

1. Area 1 – Affari Generali e Legali 

2. Area 2 – Demografici e Sistema Informatico  

3. Area 3 – Economico Finanziaria 

4. Area 4 – Area Tecnica 

 

Tutti i settori elencati sono coinvolti trasversalmente nel processo di digitalizzazione e dematerializzazione 

dell’Ente. 

Il presente documento ha una funzione strategica e organizzativa, che prevede la suddivisione delle 

responsabilità tra le varie unità, con l’obiettivo comune di rispettare gli standard previsti dal Piano 

Nazionale. 
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2. La strategia nazionale di trasformazione digitale 

della Pubblica amministrazione  

2.1 Principi alla base della trasformazione digitale 

Il Modello nazionale di trasformazione digitale della Pubblica amministrazione, coerentemente con il  

Piano di azione europeo sull’eGovernment, impegna i singoli enti a definire le proprie politiche interne 

sulla base dei seguenti principi: 

● Digital & mobile first (digitale e mobile come prima opzione): le pubbliche amministrazioni 

devono realizzare servizi primariamente digitali; 

● digital identity only (accesso esclusivo mediante identità digitale): le PA devono adottare in via 

esclusiva sistemi di identità digitale definiti dalla normativa assicurando almeno l’accesso tramite 

SPID; 

● cloud first (cloud come prima opzione): le pubbliche amministrazioni, in fase di definizione di un 

nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adottano primariamente il paradigma cloud, tenendo 

conto della necessità di prevenire il rischio di lock-in; 

● servizi inclusivi e accessibili: le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici 

digitali che siano inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli 

territori; 

● dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione è un 

bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai 

cittadini e alle imprese, in forma aperta e interoperabile; 

● interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo da funzionare in 

modalità integrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le opportune API; 

● sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo 

sicuro e garantire la protezione dei dati personali; 

● user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano i servizi digitali, prevedendo 

modalità agili di miglioramento continuo, partendo dall’esperienza dell’utente e basandosi sulla 

continua misurazione di prestazioni e utilizzo. 

● once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese 

informazioni già fornite; 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&from=en
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● transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni 

devono rendere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblici digitali rilevanti; 

● open source: le pubbliche amministrazioni devono prediligere l’utilizzo di software con codice 

sorgente aperto e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile il 

codice sorgente. 

 

La “Strategia per la crescita digitale” evidenzia la necessità di un radicale ripensamento della strategia di 

progettazione, gestione ed erogazione dei servizi pubblici in rete che preveda, tra l’altro, l’adozione di: 

1. architetture informatiche a più livelli (multi-layer architecture), in contrapposizione alle strutture 

classiche monolitiche; 

2. API (Application Programming Interface), una sorta di funzioni che permettono ad altri soggetti 

(pubblici e privati) di interagire con un programma o una piattaforma software o semplicemente 

permettono di effettuare una serie di “chiamate” a parti di un programma o di una piattaforma con 

vantaggi in termini di riduzione dei tempi per chi deve effettuare lavori in ambiente di 

“interoperabilità tecnica e semantica”. A tal fine è necessario fare ricorso ai Vocabolari 

Controllati già definiti in versione stabile dall’AGID.  

 

2.2 Strategia 

● Favorire lo sviluppo di una società digitale, dove i servizi mettono al centro i cittadini e le imprese, 

attraverso la digitalizzazione della pubblica amministrazione che costituisce il motore di sviluppo 

per tutto il Paese.   

● Promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso l’innovazione e la digitalizzazione 

al servizio delle persone, delle comunità e dei territori, nel rispetto della sostenibilità ambientale.   

● Contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano, 

incentivando la standardizzazione, l’innovazione e la sperimentazione nell’ambito dei servizi 

pubblici. 

 

2.3 Il Modello Strategico 

La rappresentazione semplificata del Modello strategico consente di descrivere in maniera funzionale la 

trasformazione digitale. Tale rappresentazione è costituita da due livelli trasversali: l’interoperabilità e la 

sicurezza dei sistemi informativi e dei livelli verticali di servizi, dati, piattaforme ed infrastrutture. 

https://github.com/italia/daf-ontologie-vocabolari-controllati
https://github.com/italia/daf-ontologie-vocabolari-controllati


 

 

COMUNE DI BIENTINA 

 

 

 
Piano triennale per l’informatica del Comune di Bientina 2021-2023               Pag. 10 di 73 
 

 

“Schema del Modello strategico per governare la trasformazione digitale della PA” 

 

 

Lo schema è da intendersi come la rappresentazione di macro-aree che aggregano gli elementi omogenei 

oggetto del Piano e non come strati di un modello architetturale verticale a pila (cosiddetto “stack”). 

 

Lo Schema del Modello strategico per governare la trasformazione digitale della PA ha lo scopo di: 

● consolidare la visione di lungo periodo per l’evoluzione dei sistemi informativi della PA; 

● rappresentare in modo coerente e sintetico tutte le iniziative in corso sul fronte dell’innovazione 

digitale della PA italiana; 

● fornire un quadro di riferimento per l’identificazione e il governo di nuove azioni strategiche; 

● abilitare la definizione di un piano operativo di dettaglio, fatto di azioni e progetti ad hoc; 

● identificare i soggetti da coinvolgere nell’implementazione della strategia e loro responsabilità; 

● consentire il monitoraggio continuativo a più livelli dello stato di implementazione degli obiettivi. 

 

In riferimento allo schema grafico approfondiamo punto per punto i vari campi di digitalizzazione del 

Comune di Bientina. 

Ogni capitolo è articolato in due parti: 

1. Contesto strategico e normativo definito dal Piano AgID: una descrizione degli obiettivi di sviluppo 

previsti nel Piano AGID (PT) e un riferimento alle principali norme che lo regolamentano. 

 

2. Cosa deve fare il Comune di Bientina: elenco delle azioni che si intendono realizzare a livello 

comunale per il perseguimento degli obiettivi AgID. Ovviamente è stata mantenuta la codifica di 
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ogni singola azione ritenendo che sia il prerequisito indispensabile per implementare il 

monitoraggio della realizzazione delle Linee di Azione in capo alle singole amministrazioni, che 

sarà misurato attraverso indicatori di tipo on/off rispetto alle roadmap operative definite nel PT. 
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3. I Servizi 

Il miglioramento della qualità dei servizi pubblici digitali costituisce la premessa indispensabile per 

l’incremento del loro utilizzo da parte degli utenti, siano questi cittadini, imprese o altre amministrazioni 

pubbliche. 

 

In questo processo di trasformazione digitale è essenziale che i servizi abbiano un chiaro valore per 

l’utente; questo obiettivo richiede un approccio multidisciplinare nell'adozione di metodologie e tecniche 

interoperabili per la progettazione di un servizio. La qualità finale, così come il costo complessivo del 

servizio, non può infatti prescindere da un’attenta analisi dei molteplici layer, tecnologici e organizzativi 

interni, che strutturano l’intero processo della prestazione erogata, celandone la complessità sottostante. 

Ciò implica anche un’adeguata semplificazione dei processi interni alle PA, coordinata dal Responsabile 

per la transizione al digitale, con il necessario supporto di efficienti procedure digitali. 

 

A tale scopo il Regolamento Europeo UE 2018/1724 (Single Digital Gateway), in aggiunta al CAD e al 

presente Piano pongono l’accento sulla necessità di mettere a fattor comune le soluzioni applicative 

adottate dalle diverse amministrazioni al fine di ridurre la frammentazione che ritarda la maturità dei 

servizi, secondo il principio once only. 

 

Si richiama quindi l’importanza di fornire servizi completamente digitali, progettati sulla base delle 

semplificazioni di processo abilitate dalle piattaforme di cui al Capitolo 3 del Piano Triennale Nazionale, 

del principio cloud first, sia in termini tecnologici (architetture a microservizi ecc.), sia in termini di 

acquisizione dei servizi di erogazione in forma SaaS ove possibile, da preferirsi alla conduzione diretta 

degli applicativi. È cruciale il rispetto degli obblighi del CAD in materia di open source al fine di 

massimizzare il riuso del software sviluppato per conto della PA, riducendo i casi di sviluppo di applicativi 

utilizzati esclusivamente da una singola PA. 

 

Anche il quadro normativo nazionale ed europeo pone importanti obiettivi finalizzati a incrementare la 

centralità dell’utente, l'integrazione dei principali servizi europei e la loro reperibilità. Ad esempio il già 

citato Regolamento Europeo EU 2018/1724 sul Single Digital Gateway intende costruire uno sportello 

unico digitale a livello europeo che consenta a cittadini e imprese di esercitare più facilmente i propri diritti 

e fare impresa all’interno dell’Unione europea. 
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Per semplificare e agevolare l'utilizzo del servizio è necessario favorire l’applicazione del principio once 

only, richiedendo agli utenti i soli dati non conosciuti dalla Pubblica Amministrazione e, per questi, 

assicurandone la validità ed efficacia probatoria nei modi previsti dalla norma, anche attraverso scambi di 

dati nei modi previsti dal Modello di Interoperabilità per la PA indicato nel capitolo 5 del Piano Triennale 

Nazionale. 

 

Nel caso il servizio richieda un accesso da parte del cittadino è necessario che sia consentito attraverso 

un sistema di autenticazione previsto dal CAD, assicurando l‘accesso tramite l’identità digitale 

SPID/eIDAS. Allo stesso modo, se è richiesto un pagamento, tale servizio dovrà essere reso disponibile 

anche attraverso il sistema di pagamento pagoPA. Da questo punto di vista è da considerare quanto 

specificato per le Piattaforme già messe a disposizione a livello nazionale per la gestione dei servizi di 

base (autenticazione, pagamenti, notifiche) nel Capitolo 3 – Piattaforme - del Piano Triennale Nazionale; 

l'adozione di queste ultime non solo rende rapida l'implementazione dei servizi necessari, ma accelera il 

processo di standardizzazione nella PA. 

 

3.1 Contesto normativo e strategico 

In materia di qualità dei servizi pubblici digitali esistono una serie di riferimenti normativi e strategici cui le 

amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti. 

Riferimenti normativi italiani:   

● Legge 9 gennaio 2004, n. 4  - Disposizioni per favorire e semplificare l'accesso degli utenti e, in 

particolare, delle persone con disabilità agli strumenti informatici  

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD), art. 

7, 17, 23, 53, 54, 68, 69 e 71   

● Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179 - Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese, art. 9, 

comma 7  

● Linee Guida AGID per il design dei servizi digitali della Pubblica Amministrazione (in fase di 

consultazione)  

● Linee Guida AGID sull’accessibilità degli strumenti informatici  

● Linee Guida AGID sull’acquisizione e il riuso del software per la Pubblica Amministrazione  

● Circolare AGID n.2/2018, Criteri per la qualificazione dei Cloud Service Provider per la PA  

● Circolare AGID n.3/2018, Criteri per la qualificazione di servizi SaaS per il Cloud della PA  

●  Linee Guida AGID sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici  

● Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:  

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2004-01-09;4!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2004-01-09;4!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2012-10-18;179!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2012-10-18;179!vig=
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-linee-guida-docs/it/stabile/index.html
https://trasparenza.agid.gov.it/archivio19_regolamenti_0_5382.html
https://docs.italia.it/italia/developers-italia/lg-acquisizione-e-riuso-software-per-pa-docs/it/stabile/
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/181151234430O__OCircolare+2-2018_Criteri+per+la+qualificazione+dei+Cloud+Service+Provider+per+la+PA.pdf
https://trasparenza.agid.gov.it/moduli/downloadFile.php?file=oggetto_allegati/181151237210O__OCircolare+3-2018_Criteri+per+la+qualificazione+di+servizi+SaaS+per+il+Cloud+della+PA+%28002%29.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_sul_documento_informatico.pdf
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○ Sub-Investimento 1.3.2: “Single Digital Gateway”  

○ Sub-Investimento 1.4.1: “Citizen experience - Miglioramento della qualità e dell'usabilità dei 

servizi pubblici digitali”  

○ Sub-Investimento 1.4.2: “Citizen inclusion - Miglioramento dell'accessibilità dei servizi 

pubblici digitali”  

 

Riferimenti normativi europei:  

● Regolamento (UE) 2018/1724 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 2 ottobre 2018 che 

istituisce uno sportello digitale unico per l’accesso a informazioni, procedure e servizi di assistenza 

e di risoluzione dei problemi e che modifica il regolamento (UE)  

● Direttiva UE 2016/2102 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 ottobre 2016 relativa 

all'accessibilità dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici   

 

3.2 Assessment 

Il Comune di Bientina offre al momento i seguenti servizi digitali a professionisti e cittadini: 

• Municipio virtuale 

Piattaforma dalla quale è possibile inviare istanze al Comune, autocertificare, accedere alla propria 

posizione debitoria con lo sportello del contribuente e fare consultazioni anagrafiche. 

(https://bientina.comuneweb.it/) 

• eCivis portale dell'Unione Valdera  

Piattaforma che permette di gestire digitalmente iscrizioni e pagamenti scolastici per le Scuole 

infanzia, primaria e secondaria di primo grado. 

• eDuCoNet portale dell'Unione Valdera Piattaforma che permette di gestire digitalmente iscrizioni 

e pagamenti scolastici per Asilo Nido, Diritto allo Studio, Scuole Paritarie e cedole librarie. 

• ContrE portale dell'Unione Valdera (Contributo Affitto) 

Piattaforma che permette di gestire digitalmente la richiesta di contributo d’affitto 

• Sostegno alle famiglie - L.R.82/2018 - L.R.54/2021 portale della Regione Toscana  

Piattaforma che permette di gestire digitalmente la richiesta di contributo per figlio con disabilità 

• SUAP-Unione Valdera 

Il Portale dei Servizi alle imprese nasce dalla volontà dei Comuni di Bientina - Buti - Calcinaia - 

Capannoli - Casciana Terme Lari - Chianni - Fauglia –  Palaia - Pontedera di gestire unitariamente 

lo Sportello Unico Associato per le attività produttive di beni e servizi, ivi incluse le attività agricole, 

https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/dati-e-interoperabilita.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
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commerciali e artigiane, i servizi resi dalle banche e dagli intermediari finanziari, i servizi di 

telecomunicazione e le attività turistiche ed alberghiere, ivi comprese le professioni turistiche, che 

le leggi regionali attribuiscono al singolo Comune.  

• Whistleblowing 

Piattaforma che consente ai dipendenti ed a tutti i soggetti che intrattengono rapporti contrattuali o 

di servizio con il Comune di inviare segnalazioni di illeciti dei quali sono venuti a conoscenza 

durante lo svolgimento del proprio lavoro. 

(https://bientina.pawhistleblowing.it/#/) 

• mlol-Digital Lending 

Piattaforma che permette di gestire prestito digitale per le biblioteche digitali 

• Pre-Nota (prenotazione appuntamenti uffici comunali) 

Permette di gestire digitalmente la prenotazione degli appuntamenti presso gli uffici comunali 

(https://www.pre-nota.eu/?c=A864) 

3.3 Obiettivi e scadenze delle PA 

3.3.1 – (OB.1.1) Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi digitali 

● Da settembre 2020 (in corso) - Le PA pubblicano le statistiche di utilizzo dei propri siti web e 

possono, in funzione delle proprie necessità, aderire a Web Analytics Italia per migliorare il 

processo evolutivo dei propri servizi online - CAP1.PA.LA01 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune di Bientina ha aderito alla piattaforma WAI tramite il proprio RTD censendo le proprie piattaforme per 

poterne monitorare l’utilizzo lato cittadino. Dal prossimo anno sarà nostra cura esporre questi risultati di 

monitoraggio sul sito web. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Adesione a WAI entro fine Settembre 2022 e pubblicazione dei primi report sul sito web da Gennaio 2023 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede un costo 

 

 

● Da settembre 2020 (in corso) - Le PA continuano ad applicare i principi Cloud First - SaaS First e 

ad acquisire servizi cloud solo se qualificati da AGID, consultando il Catalogo dei servizi Cloud 

qualificati da AGID per la PA - CAP1.PA.LA02 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune applica i principi Cloud First - SaaS First per l’acquisizione di servizi e valuta solamente cloud qualificati 
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da AGID. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Questa linea di azione non prevede scadenze 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Chiunque si trovi nella necessità di acquisire nuovi servizi per conto del Comune. 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede un costo stimabile 

 

● Da ottobre 2020 (in corso) - Le PA dichiarano, all’interno del catalogo di Developers Italia, quali 

software di titolarità di un’altra PA hanno preso in riuso - CAP1.PA.LA03 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune, nel caso di acquisto di software a riuso, andrà a dichiararli nel catalogo di Developers Italia. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Questa linea di azione non prevede scadenze 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Chiunque acquisti nuovi software per conto del Comune. 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede un costo stimabile 

 

● Da settembre 2020 (in corso) - Le PA che sono titolari di software devono apporre una licenza 

aperta sul software con le modalità indicate nelle Linee guida su acquisizione e riuso di software in 

ottemperanza degli articoli 68 e 69 del CAD - CAP1.PA.LA07 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune non è al momento titolare di software da mettere in riuso 
 

Deadline e piano dei tempi 

Questa linea di azione non prevede scadenze 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Chiunque acquisti la titolarità di nuovi software per conto del Comune. 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede un costo stimabile 

 

● Da ottobre 2021 (in corso) - Le PA avviano il percorso di migrazione verso il cloud consultando il 

manuale di abilitazione al cloud nell’ambito del relativo programma - CAP1.PA.LA17 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune, dopo aver fatto una mappatura degli applicativi e decisa una scala di priorità, avvia un programma di 

migrazione dei propri software che al momento sono in-house verso cloud qualificati 
 

Deadline e piano dei tempi 

Programma che avrà termine nel 2025 come da indicazione del Piano Triennale 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i funzionari responsabili dei settori cui i software da migrare fa capo, con il coordinamento del Responsabile 

per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione verrà implementata grazie ai fondi del PNRR 
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● Entro l’anno 2023 - Le PA adeguano le proprie procedure di procurement alle linee guida di  

AGID sull’acquisizione del software e al CAD (artt. 68 e 69) - CAP1.PA.LA04 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune valuta l’adeguamento alle proprie procedure di procurement alle linee guida di AGID sull’acquisizione 

del software e agli artt. 68-69 del CAD 
 

Deadline e piano dei tempi 

Modifiche delle procedure entro l’anno 2023 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i funzionari responsabili dei settori cui i software da migrare fanno capo, con il coordinamento del 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede un costo stimabile 

 

3.3.2 - (OB.1.2) Migliorare l’esperienza d’uso e l’accessibilità dei servizi 

● Da aprile 2021 (in corso) - Le PA comunicano ad AGID, tramite apposito form online, l’uso dei 

modelli per lo sviluppo web per i propri siti istituzionali - CAP1.PA.LA14  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il sito web è al momento adeguato ai vecchi modelli di design, lo aggiorneremo ai nuovi modelli con i fondi ricevuti 

dal PNRR. Dichiareremo il modello tramite apposito form online. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Aprile 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede un costo stimabile 

 

● Da gennaio 2022 - Le PA effettuano test di usabilità e possono comunicare ad AGID, tramite 

l’applicazione form.agid.gov.it, l’esito dei test di usabilità del proprio sito istituzionale - 

CAP1.PA.LA10  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune non ha al momento effettuato test di usabilità. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Non è obbligatorio per i Comuni sotto i 150.000 abitanti 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo 

 

● Entro marzo 2022 - Le PA devono pubblicare gli obiettivi di accessibilità sul proprio sito - 

CAP1.PA.LA16  
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Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune ha pubblicato i propri obiettivi per l’anno 2022 e allo stesso modo farà entro 31 Marzo 2023 sul sito 

apposito (form.agid.gov.it) e in amministrazione trasparente. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Entro 31 Marzo di ogni anno 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo 

 

● Entro settembre 2022 - Le PA pubblicano, entro il 23 settembre 2022, tramite l’applicazione 

form.agid.gov.it, una dichiarazione di accessibilità per ciascuno dei loro siti web e APP mobili - 

CAP1.PA.LA20 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune ha aggiornato e pubblicato le dichiarazioni di accessibilità per sito web e Municipio Virtuale in data 

16/09/2022. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Entro 23 Settembre 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile del Servizio competente per il funzionamento del sito web 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo 

 

● Entro dicembre 2022 - Le Amministrazioni adeguano i propri siti web rimuovendo, tra gli altri, gli 

errori relativi a 2 criteri di successo più frequentemente non soddisfatti, come pubblicato sul sito di 

AGID - CAP1.PA.LA21  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Nel momento in cui Agid metterà a disposizione la lista degli errori, il Comune ne sceglierà 2 da risolvere sul 

proprio sito web 
 

Deadline e piano dei tempi 

Entro dicembre 2022 o appena sarà messa a disposizione la lista degli errori 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile del Servizio competente per il funzionamento del sito web comunale, d’intesa con il Responsabile per 

la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo stimabile 
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4. I Dati 

La valorizzazione del patrimonio informativo pubblico è un obiettivo strategico per la Pubblica 

Amministrazione per affrontare efficacemente le nuove sfide dell’economia basata sui dati (data 

economy), supportare gli obiettivi definiti dalla Strategia europea in materia di dati, garantire la creazione 

di servizi digitali a valore aggiunto per cittadini, imprese e, in generale, tutti i portatori di interesse e fornire 

ai policy maker strumenti data-driven da utilizzare nei processi decisionali e/o produttivi.  

 

A tal fine, è necessario definire una data governance coerente con la Strategia europea e con quanto 

previsto dalla Direttiva europea sull’apertura dei dati e il riutilizzo dell’informazione del settore pubblico.   

Sarà inoltre necessario abilitare attraverso la data governance le azioni volte al raggiungimento degli 

obiettivi definiti attraverso gli strumenti e le piattaforme previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e 

Resilienza. 

In linea con i principi enunciati e in continuità con le azioni avviate con i Piani precedenti, il presente Piano 

triennale mira ad assicurare maggiore efficacia all’attività amministrativa in tutti i processi che coinvolgono 

l’utilizzo dei dati, sia con riferimento alla condivisione dei dati tra pubbliche amministrazioni per finalità 

istituzionali, sia con riferimento al riutilizzo dei dati, per finalità commerciali e non, secondo il paradigma 

degli open data.  

Un asset fondamentale tra i dati gestiti dalle pubbliche amministrazioni è rappresentato dalle banche dati 

di interesse nazionale (art. 60 del CAD) per le quali rimane forte l’esigenza di favorirne l'accesso e la 

fruibilità.  

Ove applicabile, per l'attuazione delle linee di azione definite di seguito, le PA di piccole dimensioni, come 

i comuni al di sotto di 5.000 abitanti, possono sfruttare meccanismi di sussidiarietà (ad esempio attraverso 

le Regioni e province autonome, le città metropolitane e le province) per implementare l’azione. 

4.1 Contesto normativo e strategico 

In materia di dati esistono una serie di riferimenti normativi e strategici a cui le amministrazioni devono 

attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti. 

Riferimenti normativi italiani:  

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_it
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● Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati personali  

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD) artt. 

50, 50-ter., 51, 52, 59, 60  

● Decreto legislativo 24 gennaio 2006, n.36 - Attuazione della direttiva 2003/98/CE relativa al 

riutilizzo di documenti nel settore pubblico  

● Decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 32 - Attuazione della direttiva 2007/2/CE, che istituisce 

un'infrastruttura per l'informazione territoriale nella Comunità europea (INSPIRE)  

● Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 - Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso 

civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 

amministrazioni (Decreto trasparenza)  

● Decreto legislativo 18 maggio 2015, n.102 - Attuazione della direttiva 2013/37/UE relativa al 

riutilizzo di documenti nel settore pubblico  

● Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76 come convertito dalla Legge 11 settembre 2020, n. 120  

● Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 - Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e 

prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle 

procedure.  

● Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri 10 novembre 2011 - Regole tecniche per la 

definizione del contenuto del Repertorio nazionale dei dati territoriali, nonché delle modalità di 

prima costituzione e di aggiornamento dello stesso  

● Linee guida per la definizione e l’aggiornamento del contenuto del Repertorio Nazionale dei Dati 

Territoriali (in corso di adozione)  

● Linee guida nazionali per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico   

● Linee guida per i cataloghi dati  

● Linee guida per l’implementazione della specifica GeoDCAT-AP  

● Manuale RNDT - Guide operative per la compilazione dei metadati RNDT   

● Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.3: “Dati e interoperabilità”   

 

Riferimenti normativi europei:  

● Regolamento (CE) 2008/1205 del 3 dicembre 2008 recante attuazione della direttiva  

● 2007/2/CE del Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda i metadati  

● Regolamento (UE) 2010/1089 del 23 novembre 2010 recante attuazione della direttiva 2007/2/CE 

del Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda l’interoperabilità dei set di dati 

territoriali e dei servizi di dati territoriali  

● Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali (in breve GDPR)  

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-06-30;196!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2006-01-24;36!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2006-01-24;36!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2010-01-27;32
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2010-01-27;32
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2013-03-14;33!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2013-03-14;33!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2013-03-14;33!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2015-05-18;102!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2015-05-18;102!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/09/14/20A04921/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2012/02/27/12A01801/sg
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2012/02/27/12A01801/sg
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2012/02/27/12A01801/sg
https://agid.github.io/geodocs/rndt-lg/2.0/
https://agid.github.io/geodocs/rndt-lg/2.0/
https://docs.italia.it/italia/daf/lg-patrimonio-pubblico/it/stabile/index.html
https://docs.italia.it/italia/daf/linee-guida-cataloghi-dati-dcat-ap-it/it/stabile/index.html
https://geodati.gov.it/geoportale/images/struttura/documenti/GeoDCAT-AP_IT-v1.0.pdf
https://geodati.gov.it/geoportale/manuale-rndt
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/dati-e-interoperabilita.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32008R1205
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32008R1205
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088833794&uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088833794&uri=CELEX:32016R0679
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● Direttiva (UE) 2019/1024 del 20 giugno 2019 relativa all'apertura dei dati e al riutilizzo 

dell'informazione del settore pubblico  

● Decisione (UE) 2019/1372 del 19 agosto 2019 recante attuazione della direttiva 2007/2/CE del 

Parlamento europeo e del Consiglio per quanto riguarda il monitoraggio e la comunicazione  

● Comunicazione della Commissione 2014/C 240/01 del 24 luglio 2014 - Orientamenti sulle licenze 

standard raccomandate, i dataset e la tariffazione del riutilizzo dei documenti  

● Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e 

sociale europeo e al Comitato delle regioni COM (2020)  del 19 febbraio 2020 – Una strategia 

europea per i dati 

4.2 Assessment 

Il Comune al momento non ha pubblicato dataset sul catalogo nazionale dei dati aperti. 

https://www.dati.gov.it/ 

4.3 - Obiettivi e scadenze delle PA 

4.3.1 - (OB.2.1) Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo 

da parte di cittadini e imprese 

● Da gennaio 2021 (in corso) - Le PA e i gestori di servizi pubblici individuano i dataset di tipo 

dinamico da rendere disponibili in open data coerenti con quanto previsto dalla Direttiva, 

documentandoli nel catalogo nazionali dei dati aperti - CAP2.PA.LA01 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune non dispone al momento di dataset di interesse nazionale con politiche di aggiornamento costante dei 

dati. Valuteremo nel corso dei prossimi anni la pubblicazione di dati sulla piattaforma nazionale. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo stimabile 

 

● Da dicembre 2021 - Le PA titolari di banche di dati di interesse nazionale avviano l’adeguamento 

al modello di interoperabilità e ai modelli di riferimento di dati nazionali ed europei delle basi di dati 

della PA e le documentano nel relativo catalogo delle API - CAP2.PA.LA14 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune non è titolare di banche di dati di interesse nazionale. 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32019L1024
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32019L1024
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2019/1372/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2019/1372/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52014XC0724(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52014XC0724(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066
https://www.dati.gov.it/
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Deadline e piano dei tempi 

Da Dicembre 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo stimabile 

 

● Da dicembre 2022 - Le PA pubblicano i loro dati aperti tramite API nel catalogo PDND e le 

documentano anche secondo i riferimenti contenuti nel National Data Catalog per l’interoperabilità 

semantica - CAP2.PA.LA15 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune valuterà la pubblicazione dei propri dati tramite API su PDND 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Dicembre 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo stimabile 

 

 

4.3.3 - (OB.2.3) Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del 

patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati 

● Da gennaio 2021 (in corso) - Le PA adottano la licenza aperta CC BY 4.0, documentandola 

esplicitamente come metadato - CAP2.PA.LA09 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune, nel caso di pubblicazione dei metadata, adotterà la licenza aperta CC BY 4.0 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo stimabile 

 

● Da settembre 2021 (in corso) - Le PA possono, in funzione delle proprie necessità, partecipare a 

interventi di formazione e sensibilizzazione sulle politiche open data - CAP2.PA.LA11 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune valuta la partecipazione dei propri dipendenti a corsi di formazione sulle politiche open data 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Settembre 2021 
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Strutture responsabili della linea d’azione 

Il Responsabile del Servizio Risorse Umane di concerto con il Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo stimabile 
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5. Le Piattaforme  

Il Piano triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2021-2023, coerentemente con quanto 

previsto dal Modello strategico di riferimento precedentemente descritto, riprende il concetto di piattaforme 

della Pubblica Amministrazione: piattaforme tecnologiche che offrono funzionalità fondamentali, 

trasversali, abilitanti e riusabili nella digitalizzazione dei processi e dei servizi della PA.  

  

Le Piattaforme attraverso i loro strumenti consentono di ridurre il carico di lavoro delle pubbliche 

amministrazioni, sollevandole dalla necessità di dover realizzare ex novo funzionalità, riducendo i tempi e i 

costi di attuazione dei servizi, garantendo maggiore sicurezza informatica ed alleggerendo la gestione dei 

servizi della Pubblica Amministrazione; e che quindi in ultima analisi nascono per supportare la 

razionalizzazione dei processi di back-office o di front-end della PA e sono disegnate per interoperare in 

modo organico in un’ottica di ecosistema. 

 

Le piattaforme favoriscono la realizzazione di processi distribuiti e la standardizzazione dei flussi di dati tra 

amministrazioni, nonché la creazione e la fruizione di servizi digitali più semplici e omogenei. 

 

Il concetto di piattaforma cui fa riferimento il Piano triennale comprende non solo piattaforme abilitanti a 

livello nazionale e di aggregazione territoriale, ma anche piattaforme che possono essere utili per più 

tipologie di amministrazioni o piattaforme che raccolgono e riconciliano i servizi delle amministrazioni, sui 

diversi livelli di competenza. È il caso, ad esempio, delle piattaforme di intermediazione tecnologica sui 

pagamenti disponibili sui territori regionali che si raccordano con la piattaforma nazionale pagoPA. 

 

Nell’ultimo anno, le iniziative intraprese dai vari attori coinvolti nell’ambito del Piano, hanno favorito una 

importante accelerazione nella diffusione di alcune delle principali piattaforme abilitanti, in termini di 

adozione da parte delle PA e di fruizione da parte degli utenti. Tra queste la piattaforma dei pagamenti 

elettronici pagoPA, le piattaforme di identità digitale SPID e CIE, nonché la Piattaforma IO che offre un 

unico punto d’accesso, tramite un’applicazione mobile, ai servizi pubblici locali e nazionali. 

 

Il Piano, quindi, prosegue nel percorso di evoluzione e consolidamento delle piattaforme esistenti (es. 

SPID, pagoPA, AppIO, ANPR, CIE, FSE, NoiPA ecc.) e individua una serie di azioni volte a promuovere i 
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processi di adozione, ad aggiungere nuove funzionalità e ad adeguare costantemente la tecnologia 

utilizzata e i livelli di sicurezza. 

 

Il Piano promuove inoltre l’avvio di nuove piattaforme che consentono di razionalizzare i servizi per le 

amministrazioni ed i cittadini, quali:  

● INAD che gestisce l’Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche e degli altri enti di 

diritto privato non tenuti all’iscrizione in albi professionali o nel Registro Imprese, che assicura 

l’attuazione della Linea guida sul domicilio digitale del cittadino.  

● Piattaforma Notifiche Digitali che permette la notificazione e la consultazione digitale degli atti a 

valore legale. In particolare, la piattaforma ha l’obiettivo, per gli enti, di centralizzare la 

notificazione verso il cittadino o le imprese utilizzando il domicilio digitale eletto e creando un 

cassetto delle notifiche sempre accessibile (via mobile e via web o altri punti di accesso) con un 

risparmio di tempo e costi e per cittadini, imprese e PA.  

● Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND) che permette di aprire canali tra le PA e, così, farle 

dialogare, realizzando l’interoperabilità, attraverso l’esposizione di API. La Piattaforma concretizza 

il principio “once-only” e in futuro, dovrà consentire anche l’analisi dei big data prodotti dalle 

amministrazioni, resi disponibili nel data lake, per l’elaborazione di politiche data-driven.  

● Piattaforma Gestione Deleghe (SDG) che consentirà ai cittadini di delegare altra persona fisica per 

agire presso le pubbliche amministrazioni attraverso una delega. 

 

5.1 Contesto normativo e strategico 

In materia di Piattaforme esistono una serie di riferimenti, normativi o di indirizzo, cui le Amministrazioni 

devono attenersi. Di seguito si riporta un elenco delle principali fonti, generali o specifiche della singola 

piattaforma citata nel capitolo: 

Generali:   

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (CAD), artt.5, 

6quater, 50-ter, 62, 62-ter, 64, 64bis, 66  

● Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati personali  

● Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali n. 679/2016 General Data 

Protection Regulation (GDPR)  

● Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:  

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-06-30;196!vig=
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=IT
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○ Sub-Investimento 1.3.1: “Piattaforma nazionale digitale dei dati”  

○ Sub-Investimento 1.4.3: “Servizi digitali e cittadinanza digitale - piattaforme e applicativi”  

○ Sub-Investimento 1.4.4: “Estensione dell'utilizzo delle piattaforme nazionali di Identità 

Digitale (SPID, CIE) e dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR)”  

○ Sub-Investimento 1.4.5: “Piattaforma Notifiche Digitali”  

 

Riferimenti normativi europei:  

● Regolamento (UE) n. 910/2014 del 23 luglio 2014 in materia di identificazione elettronica e servizi 

fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno (eIDAS)  

● Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali (GDPR)  

● WP 29 “Linee Guida in materia di Data Protection Impact Assessment  

 

NoiPA:  

● Legge 27 dicembre 2006, n. 296 - Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale 

dello Stato (legge finanziaria 2007) art. 1 commi 446 e 447  

● Legge 23 dicembre 2009, n. 191 - Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale 

dello Stato (legge finanziaria 2010) art. 2, comma 197  

● Legge 19 giugno 2019, n. 56 - Interventi per la concretezza delle azioni delle pubbliche 

amministrazioni e la prevenzione dell'assenteismo  

● Decreto-legge 06 luglio 2011, n. 98 - Disposizioni urgenti per la stabilizzazione finanziaria, art. 11, 

comma 9, convertito con modificazioni dalla legge 15 luglio 2011, n. 111, e s.m.  

● Decreto Ministeriale del Ministro dell'Economia e delle Finanze del 31 ottobre 2002 - Modifiche 

delle norme sull'articolazione organizzativa del Dipartimento per le politiche di sviluppo e di 

coesione del Ministero dell’Economia e delle Finanze  

● Decreto Ministeriale del Ministro dell'Economia e delle Finanze del 6 luglio 2012 - Contenuti e 

modalità di attivazione dei servizi in materia stipendiale erogati dal Ministero dell'Economia e delle 

Finanze  

 

Progetti di riferimento finanziati:  

● Programma di trasformazione digitale Cloudify NoiPA finalizzato all’evoluzione del sistema NoiPA 

e realizzato attraverso il cofinanziamento dell’Unione Europea, Programma Operativo Nazionale 

“Governance e Capacità Istituzionale 2014 - 2020 FSE/FESR, gestito dal Dipartimento della 

Funzione Pubblica  

 

https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/dati-e-interoperabilita.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/servizi-digitali-e-cittadinanza-digitale.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088833794&uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088833794&uri=CELEX:32016R0679
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=611236
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2006-12-27;296!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2006-12-27;296!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2009-12-23;191
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2009-12-23;191
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2019-06-19;56
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2019-06-19;56
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2011-07-06;98!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2011-07-06;98!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2002/12/11/02A13777/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2002/12/11/02A13777/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2002/12/11/02A13777/sg
http://www.dag.mef.gov.it/pubblicita_legale/documenti/DM_6_luglio_2012.pdf
http://www.dag.mef.gov.it/pubblicita_legale/documenti/DM_6_luglio_2012.pdf
http://www.dag.mef.gov.it/pubblicita_legale/documenti/DM_6_luglio_2012.pdf
https://www.cloudifynoipa.it/
https://www.cloudifynoipa.it/
https://www.cloudifynoipa.it/
https://www.cloudifynoipa.it/
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SPID:  

● Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 ottobre 2014 in materia recante la Definizione 

delle caratteristiche del sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale di cittadini e imprese 

(SPID), nonché' dei tempi e delle modalità di adozione del sistema SPID da parte delle pubbliche 

amministrazioni e delle imprese.  

● Regolamento AGID recante le regole tecniche dello SPID  

● Regolamento AGID recante le modalità attuative dello SPID  

● Schema di convenzione per l’ingresso delle PA nello SPID  

 

CIE:  

● Legge 15 maggio 1997, n. 127- Misure urgenti per lo snellimento dell'attività amministrativa e dei 

procedimenti di decisione e di controllo  

● Decreto-legge 31 gennaio 2005, n. 7 - Disposizioni urgenti per l'università e la ricerca, per i beni e 

le attività culturali, per il completamento di grandi opere strategiche, per la mobilità dei pubblici 

dipendenti, (e per semplificare gli adempimenti relativi a imposte di bollo e tasse di concessione, 

nonché altre misure urgenti)   

● Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 - Testo unico delle disposizioni 

legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa   

● Decreto Ministeriale del Ministro dell’Interno 23 dicembre 2015 - Modalità tecniche di emissione 

della Carta d'identità elettronica  

● Regolamento (UE) n. 1157 del 20 giugno 2019 sul rafforzamento della sicurezza delle carte 

d'identità dei cittadini dell'Unione e dei titoli di soggiorno rilasciati ai cittadini dell'Unione e ai loro 

familiari che esercitano il diritto di libera circolazione  

 

ANPR:  

● Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 23 agosto 2013, n.109 - Regolamento recante 

disposizioni per la prima attuazione dell'articolo 62 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, 

come modificato dall'articolo 2, comma 1, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito 

dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221, che istituisce l'Anagrafe Nazionale della Popolazione 

Residente (ANPR)   

● Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 10 novembre 2014, n. 194 - Regolamento recante 

modalità' di attuazione e di funzionamento dell'Anagrafe nazionale della popolazione residente 

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/leggi_decreti_direttive/dpcm_24_ottobre_2014a.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/leggi_decreti_direttive/dpcm_24_ottobre_2014a.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/leggi_decreti_direttive/dpcm_24_ottobre_2014a.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/leggi_decreti_direttive/dpcm_24_ottobre_2014a.pdf
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/circolari/spid-regole_tecniche_v1.pdf
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/regolamento_modalita_attuative_spid_2.0.pdf
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/circolari/40_-_dt_dg_n._40_-_23_feb_2016_-_convenzione_sp_spid_agid-ppaa.pdf
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:1997-05-15;127!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:1997-05-15;127!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2005;7~art1ter
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2005;7~art1ter
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2005;7~art1ter
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2005;7~art1ter
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2001/02/20/001G0049/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2001/02/20/001G0049/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2015/12/30/15A09809/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2015/12/30/15A09809/sg
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1157
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1157
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1157
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2013-08-23;109
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2013-08-23;109
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2013-08-23;109
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2013-08-23;109
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2013-08-23;109
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2014-11-10;194!vig=2017-12-07
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2014-11-10;194!vig=2017-12-07
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(ANPR) e di definizione del piano per il graduale subentro dell'ANPR alle anagrafi della 

popolazione residente  

● Decreto del Presidente della Repubblica 30 maggio 1989, n. 223 - Approvazione del nuovo 

regolamento anagrafico della popolazione residente  

 

pagoPA:  

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (CAD), art. 5  

● Art. 15, comma 5 bis, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179 - Ulteriori misure urgenti per la 

crescita del Paese  

● Art. 65, comma 2, del Decreto legislativo 13 dicembre 2017, n. 217 - Disposizioni integrative e 

correttive al decreto legislativo 26 agosto 2016, n. 179, concernente modifiche ed integrazioni al 

Codice dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, ai sensi 

dell'articolo 1 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle 

amministrazioni pubbliche  

● Decreto Legislativo 14 dicembre 2018, n. 135 Art. 8, comma 2 e 3, Piattaforme Digitali - 

Disposizioni urgenti in materia di sostegno e semplificazione <<<<<<per le imprese e per la 

pubblica amministrazione - Convertito con modificazioni dalla legge n.12 dell’11 febbraio 2019  

● Art. 24 comma 2, lettera a) del Decreto Semplificazioni n. 76 del 16 luglio 2020 (convertito, con 

modificazioni, dalla Legge n. 120 dell’11 settembre 2020)  

● Linee Guida per l’Effettuazione dei Pagamenti Elettronici a favore delle Pubbliche Amministrazioni 

e dei Gestori di Pubblici Servizi (G.U. n. 153 del 03/07/2018)  

 

SIOPE+:  

● Legge di bilancio 2017 (Legge 11 dicembre 2016, art. 1, comma 533)  

 

PDND (Piattaforma Digitale Nazionale Dati):  

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (CAD), art. 50ter  

● Decreto Legislativo 14 dicembre 2018, n. 135 Art. 8, commi 2 e 3, Piattaforme Digitali - 

Disposizioni urgenti in materia di sostegno e semplificazione per le imprese e per la pubblica 

amministrazione - Convertito con modificazioni dalla legge n. 12 dell’11 febbraio 2019  

● Art. 34 del Decreto Semplificazioni n. 76 del 16 luglio 2020 (convertito, con modificazioni, dalla 

Legge n. 120 dell’11 settembre 2020)  

● Art. 39 Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 - Governance del Piano nazionale di rilancio e 

resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e 

snellimento delle procedure  

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2014-11-10;194!vig=2017-12-07
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.del.consiglio.dei.ministri:2014-11-10;194!vig=2017-12-07
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:1989-05-30;223!vig=2017-12-07
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.del.presidente.della.repubblica:1989-05-30;223!vig=2017-12-07
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82~art64bis
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2012-10-18;179!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2012-10-18;179!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2017-13-12;217
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2017-13-12;217
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2017-13-12;217
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2017-13-12;217
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2017-13-12;217
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/07/16/20G00096/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/09/14/20G00139/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2017/07/03/153/sg/pdf
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2017/07/03/153/sg/pdf
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2016/12/21/16G00242/sg
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82~art64bis
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/07/16/20G00096/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/09/14/20G00139/sg
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IO, l’app dei servizi pubblici:  

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (CAD), art. 64bis  

● Decreto legislativo 14 dicembre 2018, n. 135 Art. 8 Piattaforme Digitali - Disposizioni urgenti in 

materia di sostegno e semplificazione per le imprese e per la pubblica amministrazione - 

Convertito con modificazioni dalla legge n.12 dell’11 febbraio 2019  

● Art. 24 lettera f) 2 del Decreto Semplificazioni n. 76 del 16 luglio 2020 (convertito, con 

modificazioni, dalla Legge n. 120 dell’11 settembre 2020)  

● Art. 42 decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77. Governance del Piano nazionale di rilancio e 

resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e 

snellimento delle procedure  

● Linee guida per accesso telematico ai servizi della Pubblica Amministrazione - In fase di 

emanazione  

 

Sistema Gestione Deleghe (SDG):  

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (CAD), art. 64ter, 

introdotto dal Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77  

 

Piattaforma Notifiche Digitali  

● Decreto Legislativo 14 dicembre 2018, n. 135 Art. 8, commi 2 e 3, Piattaforme Digitali - 

Disposizioni urgenti in materia di sostegno e semplificazione per le imprese e per la pubblica 

amministrazione - Convertito con modificazioni dalla legge n. 12 dell’11 febbraio 2019  

● Legge di bilancio 160 del 2019 - Art. 1, commi 402 e 403  

● Art. 26 del Decreto Semplificazioni n. 76 del 16 luglio 2020 (convertito, con modificazioni, dalla 

Legge n. 120 dell’11 settembre 2020)  

● Art. 38 del DECRETO-LEGGE 31 maggio 2021, n. 77. Governance del Piano nazionale di rilancio 

e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e 

snellimento delle procedure  

 

5.2 Assessment 

 

SIOPE+ 

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82~art64bis
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/07/16/20G00096/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/09/14/20G00139/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/07/30/21A04731/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/07/30/21A04731/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/07/30/21A04731/sg
https://docs.italia.it/AgID/documenti-in-consultazione/lg-io-docs/it/bozza/index.html
https://docs.italia.it/AgID/documenti-in-consultazione/lg-io-docs/it/bozza/index.html
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2018-12-14;135!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2019-12-27;160!vig=2020-10-11
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/07/16/20G00096/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/09/14/20G00139/sg
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Il Comune ha già adeguato la gestione dei propri flussi finanziari a SIOPE+. 

 

ANPR 

Il Comune è già subentrato in ANPR il 22/10/2018 e ha potenziato nel corso del 2022 i servizi on line con 

l’emissione dei certificati anagrafici da ANPR tramite il Municipio Virtuale. 

 

PAGOPA 

Il Comune ha attivato il pagoPA nel 2016 tramite Iris (Progetto di Regione Toscana).  

Nel corso del 2019 il servizio è stato potenziato mettendo in opera 2 piattaforme. La prima è lo sportello 

digitale del cittadino che permette il pagamento online di qualsiasi avviso pagoPA emesso dall’Ente oltre a 

dare la possibilità, per alcuni servizi, di crearsi in autonomia l’avviso di pagamento. Il Cittadino, entrando 

con SPID, potrà avere una sorta di cassetto digitale con tutti i pagamenti effettuati e uno scadenziario 

delle posizioni da pagare. La seconda è la piattaforma di backoffice che permette all’Ente di creare avvisi 

pagoPA in maniera puntale o massiva, monitorare lo stato delle posizioni e marcare gli avvisi in fase di 

creazione per una corretta riconciliazione dei flussi di riversamento. Al momento i servizi gestiti sono 39 e 

i pagamenti possono essere monitorati dalla generazione fino alla riconciliazione automatica in contabilità 

finanziaria. 

 

Elenco servizi: 

Nome servizio 
Cod. 

Tassonomico 

CONCESSIONI CIMITERIALI 0114100TS 

SERVIZI CIMITERIALI 0114100TS 

IMPOSTA COMUNALE PUBBLICITA 0101103IM 

RECUPERO IMPOSTA COMUNALE PUBBLICITA 0101103IM 

DIRITTO COMUNALE PUBBLICHE AFFISSIONI 0101103IM 

DIRITTI SEGRETERIA UFFICIO TECNICO 0103100TS 

DIRITTI SEGRETERIA PER ROGITO 0115113AP 

DIRITTI ALLACCIO LAMPADE VOTIVE 0114100TS 

T.O.S.A.P. 0101102TS 

PASSI CARRABILI 0105101TS 

SANZIONI AMM. VIOLAZ. REGOLAM. LEGGI ORDINANZE 0102105SA 

PAGAMENTI VARI 0115105AP 

CANONE LAMPADE VOTIVE 0114100TS 

USO BENI IMMOBILI SOCIALI 0110100TS 
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RIMBORSO SPESE ALLOGGI SOCIALI 0110101AP 

CENTRI ESTIVI 0108103TS 

BABY PARKING 0115105AP 

T.O.S.A.P. RECUPERO 0101102TS 

CANONE ANTENNE TELEFONIA 0110100TS 

AFFITTI FABBRICATI 0110100TS 

PROVENTI IMPIANTO FOTOVOLTAICO 0115105AP 

RECUPERO RIMBORSI DIVERSI 0115105AP 

SPONSORIZZAZIONI DA PRIVATI 0115118AP 

CONTRIBUTI SPONTANEI ART-BONUS e SPORT-BONUS 0115105AP 

ALIENAZIONE BENI IMMOBILI 0114107AP 

DEPOSITI CAUZIONALI 0114104AP 

ONERI DI URBANIZZAZIONE 0105102TS 

FOTOCOPIE DOCUMENTI 0103101AP 

SPESE DI NOTIFICA ATTI 0103100TS 

NUMERI CIVICI 0101104TS 

ONERI CONDONO EDILIZIO 0105103TS 

CARTA IDENTITA ELETTRONICA 0104100TS 

DIRITTO PER SEPARAZIONE E DIVORZIO 0104101TS 

DIRITTI SEGRETERIA PER CERTIFICATI ANAGRAFICI 0104103SP 

CARTA IDENTITA CARTACEA 0104104TS 

SINISTRI ATTIVI 0105106AP 

SERVIZIO PROLUNGAMENTO SCUOLA DELL INFANZIA 0108103TS 

DIVIDENDI DA SOCIETA PARTECIPATE 0114106AP 

 

Ulteriori servizi di pagamento saranno implementati nel corso del 2022 e 2023 a seguito di variazioni 

normative o nuove esigenze maturate all’interno dell’Ente. 

 

SPID e CIE 

Le piattaforme abilitate all’accesso tramite identità digitale sono; 

• Municipio Virtuale (SPID e CIE) 

• Sportello del contribuente (SPID e CIE) 

 

APP IO 
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Nel corso del 2021 sono stati integrati con App IO, come previsto dall’art. 64 bis del CAD, gli avvisi di 

pagamento pagoPA e tutti gli step di notifica di avanzamento delle pratiche presenti in Municipio Virtuale. 

 

5.3 Obiettivi e scadenze delle PA 

5.3.2 - (OB.3.2) Aumentare il grado di adozione delle piattaforme abilitanti esistenti 

da parte delle pubbliche amministrazioni 

● Da settembre 2020 (in corso) - Le PA e i gestori di pubblici servizi proseguono il percorso di 

adesione a SPID e CIE e dismettono le altre modalità di autenticazione associate ai propri servizi 

online - CAP3.PA.LA07  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune ha iniziato l’azione di dismissione delle vecchie credenziali a favore dell’identità digitale.  
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Settembre 2020 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i Responsabili di servizio, d’intesa e con il coordinamento del Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Il costo varia a seconda delle piattaforme de abilitare, parte dei fondi arriveranno dal PNRR 

 

● Da ottobre 2021 (in corso) - Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati cessano il rilascio di 

credenziali proprietarie a cittadini dotabili di SPID e/o CIE - CAP3.PA.LA12  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune ha cessato il rilascio di credenziali nel 2021 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Ottobre 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i Responsabili di servizio, d’intesa e con il coordinamento del Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Il costo è strettamente correlato con la spesa per l’implementazione dell’identità digitale 

 

● Da ottobre 2021 (in corso) - Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati adottano lo SPID e la 

CIE by default: le nuove applicazioni devono nascere SPID e CIE-only a meno che non ci siano 

vincoli normativi o tecnologici, se dedicate a soggetti dotabili di SPID o CIE - CAP3.PA.LA13  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Tutte le nuove applicazioni che verranno adottate saranno SPID e CIE by default. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Ottobre 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 
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Tutti i Responsabili di servizio, d’intesa e con il coordinamento del Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo stimabile 

 

● Entro dicembre 2021 - I Comuni subentrano in ANPR - CAP3.PA.LA14  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune è subentrato in ANPR il 22/10/2018 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Dicembre 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile Servizio Demografici  
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo 

 

● Da gennaio 2022 - Le PA devono adeguarsi alle evoluzioni previste dall’ecosistema SPID (tra cui 

OpenID connect, servizi per i minori e gestione degli attributi qualificati) - CAP3.PA.LA20  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune si adeguerà nel corso del 2023 alle evoluzioni dettate da SPID (OpenID) 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione non prevede al momento un costo stimabile 

 

● Entro dicembre 2023 - Le PA aderenti a pagoPA e App IO assicurano per entrambe le 

piattaforme l’attivazione di nuovi servizi in linea con i target sopra descritti e secondo le modalità 

attuative definite nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - CAP3.PA.LA21  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune attiverà per le piattaforme pagoPA e IO i servizi richiesti per il raggiungimento degli obiettivi previsti dal 

PNRR 
 

Deadline e piano dei tempi 

Entro Dicembre 2023 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i Responsabili di servizio, d’intesa e con il coordinamento del Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo al momento non stimabile che sarà ammortizzato dal PNRR 
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5.3.3 - (OB.3.3) Incrementare il numero di piattaforme per le amministrazioni ed i 

cittadini 

● Da marzo 2021 - Le PA si predispongono per interagire con INAD per l’acquisizione dei domicili 

digitali dei soggetti in essa presenti - CAP3.PA.LA18 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune, nel momento in cui sarà disponibile INAD, adeguerà le proprie procedure per interrogare la piattaforma 

e rilevare i domicili digitali dei cittadini iscritti. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Marzo 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo al momento non stimabile. 
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6. Le Infrastrutture 

Lo sviluppo delle infrastrutture digitali è parte integrante della strategia di modernizzazione del settore 

pubblico poiché queste sostengono l’erogazione sia di servizi pubblici a cittadini e imprese sia di servizi 

essenziali per il Paese. Tali infrastrutture devono essere affidabili, sicure, energeticamente efficienti ed 

economicamente sostenibili. L’evoluzione tecnologica espone, tuttavia, i sistemi a nuovi e diversi rischi, 

anche con riguardo alla tutela dei dati personali. L’obiettivo di garantire una maggiore efficienza dei 

sistemi non può essere disgiunto dall’obiettivo di garantire contestualmente un elevato livello di sicurezza 

delle reti e dei sistemi informativi utilizzati dalla Pubblica amministrazione. 

 

Tuttavia, come già rilevato da AGID attraverso il Censimento del Patrimonio ICT della PA, molte 

infrastrutture della PA risultano prive dei requisiti di sicurezza e di affidabilità necessari e, inoltre, sono 

carenti sotto il profilo strutturale e organizzativo. Ciò espone il Paese a numerosi rischi, tra cui quello di 

interruzione o indisponibilità dei servizi e quello di attacchi cyber con, conseguente, accesso illegittimo da 

parte di terzi a dati (o flussi di dati) particolarmente sensibili o perdita e alterazione degli stessi dati.  

 

Lo scenario delineato pone l’esigenza immediata di attuare un percorso di razionalizzazione delle 

infrastrutture per garantire la sicurezza dei servizi oggi erogati tramite infrastrutture classificate come 

gruppo B, mediante la migrazione degli stessi verso data center più sicuri e verso infrastrutture e servizi 

cloud qualificati, ovvero conformi a standard di qualità, sicurezza, performance e scalabilità, portabilità e 

interoperabilità.   

 

Nel delineare il processo di razionalizzazione delle infrastrutture è necessario considerare che, nel 

settembre 2021, il Dipartimento per la Trasformazione Digitale e l’Agenzia per la cybersicurezza nazionale 

hanno pubblicato il documento di indirizzo strategico sul cloud intitolato “Strategia Cloud Italia”. Tale 

documento, parte integrante del presente Piano triennale e consultabile anche tramite il sito cloud.italia.it, 

si sviluppa lungo tre direttrici fondamentali:  

i) la creazione del PSN, la cui gestione e controllo di indirizzo siano autonomi da fornitori extra UE, 

destinato ad ospitare sul territorio nazionale principalmente dati e servizi strategici la cui 

compromissione può avere un impatto sulla sicurezza nazionale, in linea con quanto previsto 

in materia di perimetro di sicurezza nazionale cibernetica dal DL 21 settembre 2019, n. 105 e 

dal DPCM 81/2021;  

https://assets.innovazione.gov.it/1634299755-strategiacloudit.pdf
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ii) un percorso di qualificazione dei fornitori di Cloud pubblico e dei loro servizi per garantire che le 

caratteristiche e i livelli di servizio dichiarati siano in linea con i requisiti necessari di sicurezza, 

affidabilità e rispetto delle normative rilevanti 

iii) lo sviluppo di una metodologia di classificazione dei dati e dei servizi gestiti dalle Pubbliche 

Amministrazioni, per permettere una migrazione di questi verso la soluzione Cloud più 

opportuna (PSN o Cloud pubblico qualificato).  

 

Le amministrazioni che devono attuare il processo di migrazione potranno avvalersi dei seguenti 

strumenti:   

● i finanziamenti previsti nel PNRR per un ammontare complessivo di 1,9 miliardi di euro, nello 

specifico con i due investimenti che mirano all’adozione dell’approccio Cloud first da parte della 

PA, ovvero “Investimento 1.1: Infrastrutture digitali” e “Investimento 1.2: Abilitazione e facilitazione 

migrazione al cloud”;  

● il Manuale di abilitazione al Cloud nell’ambito del Programma nazionale di abilitazione al cloud;  

● le Gare strategiche ICT di Consip (es. Accordo Quadro Public Cloud) e gli altri strumenti Consip 

(MEPA e SDAPA). In particolare, l’Accordo Quadro Public Cloud consentirà alle PA di ridurre, in 

modo significativo, i tempi di approvvigionamento di servizi public cloud IaaS e PaaS e di servizi 

professionali per le PA che necessitano di reperire sul mercato le competenze necessarie per 

attuare quanto previsto nel manuale di abilitazione al cloud. È possibile consultare lo stato di 

attivazione di questa e di altre gare strategiche ICT attraverso la pagina pubblicata da Consip sul 

sito Acquisti in Rete PA.  

 

Per realizzare un’adeguata evoluzione tecnologica e di supportare il paradigma cloud, favorendo altresì la 

razionalizzazione delle spese per la connettività delle pubbliche amministrazioni, è necessario anche 

aggiornare il modello di connettività. Tale aggiornamento, inoltre, renderà disponibili alle Pubbliche 

Amministrazioni servizi di connettività avanzati, atti a potenziare le prestazioni delle reti delle PA e a 

soddisfare la più recente esigenza di garantire lo svolgimento del lavoro agile in sicurezza.  

 

Le azioni contenute nel presente Capitolo sono coerenti con gli obiettivi perseguiti nel Piano Nazionale di 

Ripresa e Resilienza (PNRR) condiviso dal Governo con la Commissione Europea, nello specifico con i 

due investimenti che mirano all’adozione dell’approccio Cloud first da parte della PA, ovvero “Investimento 

1.1: Infrastrutture digitali” e “Investimento 1.2: Abilitazione e facilitazione migrazione al cloud”. 

 

 

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/
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6.1 Contesto normativo e strategico 

In materia di data center, cloud e rete esistono una serie di riferimenti sia normativi che strategici a cui le 

amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti. 

Riferimenti normativi nazionali:   

● Decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, 

n. 120, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale”, articolo 35;  

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n.82, recante “Codice dell'amministrazione digitale”, articoli. 8-

bis e 73;  

● Decreto legislativo 18 maggio 2018, n. 65, recante “Attuazione della direttiva (UE)  

● 2016/1148 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 6 luglio 2016, recante misure per un livello 

comune elevato di sicurezza delle reti e dei sistemi informativi nell'Unione”;  

● Decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 

2012, n.  221, recante “Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese”, articolo 33-septies;  

● Decreto-legge 21 settembre 2019, n. 105, convertito, con modificazioni, dalla legge 18  

novembre 2019, n. 133, recante “Disposizioni urgenti in materia di perimetro di sicurezza 

nazionale cibernetica e di disciplina dei poteri speciali nei settori di rilevanza strategica”. 

● Decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 aprile  

2020, n. 27, recante “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di  

sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da 

COVID-19”, articolo 75;  

● Decreto-Legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni dalla legge 29 luglio 2021, n. 

108, recante  “Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di 

rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure.”;  

● Decreto-Legge 31 maggio 2021, n. 82, convertito con modificazioni dalla legge 4 agosto  

2021, n. 109, recante “Disposizioni urgenti in materia di cybersicurezza”;  

● Circolare AGID n. 1/2019, del 14 giugno 2019 - Censimento del patrimonio ICT delle Pubbliche 

Amministrazioni e classificazione delle infrastrutture idonee all’uso da parte dei Poli Strategici 

Nazionali;  

● Strategia italiana per la banda ultra-larga;  

● Strategia cloud Italia;  

● Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza:  

○ Investimento 1.1: “Infrastrutture digitali”   

○ Investimento 1.2: “Abilitazione e facilitazione migrazione al cloud”  

http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/09/14/20A04921/sg
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/06/09/18G00092/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/06/09/18G00092/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/06/09/18G00092/sg
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2012-10-18;179!vig=2020-03-23
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/09/21/19G00111/sg
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/03/17/20G00034/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000913189ART13
http://bd01.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000913189ART13
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2021-06-14&atto.codiceRedazionale=21G00098&elenco30giorni=true
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2021-06-14&atto.codiceRedazionale=21G00098&elenco30giorni=true
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2021-06-14&atto.codiceRedazionale=21G00098&elenco30giorni=true
https://trasparenza.agid.gov.it/archivio19_regolamenti_0_5379.html,
https://bandaultralarga.italia.it/
https://assets.innovazione.gov.it/1631016873-strategiaclouditalia2021ita.pdf
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/infrastrutture-digitali.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/abilitazione-e-facilitazione-migrazione-al-cloud.html
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Riferimenti europei:   

● Programma europeo CEF Telecom;   

● Strategia europea sui dati, Commissione Europea 19.2.2020 COM (2020) 66 final;  

● European Commission Cloud Strategy, Cloud as an enabler for the European Commission Digital 

Strategy, 16 May 2019;  

● Data Governance and data policy at the European Commission, July 2020;   

● Regulation of the European Parliament and of the Council on European data governance (Data 

Governance Act).   

 

6.2 Assessment 

La migrazione degli applicativi in cloud è stata attuata dal Comune, di seguito la situazione dettagliata in 

formato tabellare: 

 Servizio SW House CLOUD 
Piano di 

Migrazione 

1 Demografici - Anagrafe Kibernetes SI Dal 2020 

2 Demografici - Stato Civile Kibernetes SI Dal 2020 

3 Demografici - Leva Militare Kibernetes SI Dal 2020 

4 Demografici - Giudici Popolari Kibernetes SI Dal 2020 

5 Demografici - Elettorale Kibernetes SI Dal 2020 

6 Demografici - Statistica Kibernetes SI Dal 2020 

7 Accesso agli atti – Accesso civico Kibernetes SI Dal 2022 

8 Protocollo Kibernetes SI Dal 2020 

9 Albo Pretorio Kibernetes SI Dal 2020 

10 Sito istituzionale WEB Kibernetes SI - 

11 Pratiche edilizie GPE SI Dal 2019 

12 Toponomastica Kibernetes SI Dal 2020 

https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-european-strategy-data-19feb2020_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ec_cloud_strategy.pdf
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13 Contabilità e Ragioneria Kibernetes SI Dal 2017 

14 Economato Kibernetes SI Dal 2017 

15 Tributi Maggiori Kibernetes SI Dal 2020 

16 Tributi Minori Kibernetes SI Dal 2020 

17 Gestione Economica Kibernetes SI Dal 2017 

18 Trasparenza Kibernetes SI Dal 2020 

19 Controllo accessi Unione Valdera SI Dal 2020 

20 Atti, delibere e ordinanze Kibernetes SI Dal 2020 

21 Posta elettronica Aruba SI Dal 2020 

22 Patrimonio Kibernetes SI Dal 2017 

 

6.3 Obiettivi e scadenze delle PA 

6.3.1 - (OB.4.1) Migliorare la qualità dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni 

locali migrandone gli applicativi on-premise (data center Gruppo B) verso 

infrastrutture e servizi cloud qualificati 

● Da settembre 2020 (in corso) - Le PAL proprietarie di data center di gruppo B richiedono 

l’autorizzazione ad AGID per le spese in materia di data center nelle modalità stabilite dalla 

Circolare AGID 1/2019 e prevedono in tali contratti, qualora autorizzati, una durata massima 

coerente con i tempi strettamente necessari a completare il percorso di migrazione previsti nei 

propri piani di migrazione - CAP4.PA.LA11 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

In caso di necessità, per il mantenimento dei servizi erogati e per il funzionamento dei software non ancora migrati 

in cloud certificati, il Comune richiede l’autorizzazione ad AGID per eventuali spese su data center. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Settembre 2020 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 
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● Entro giugno 2022 (o altro termine indicato nel Regolamento) - Le PAL trasmettono all’Agenzia 

per la cybersicurezza nazionale l’elenco e la classificazione dei dati e dei servizi digitali come 

indicato nel Regolamento - CAP4.PA.LA13  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Abbiamo effettuato la classificazione dei dati e dei servizi tramite apposito tool messo a disposizione dell’Agenzia 

sul portale online https://padigitale2026.gov.it/. La classificazione ha mantenuto la pre-classificazione stabilita 

dall’Agenzia stessa dichiarando che la tipologia dei dati trattati dal Comune è sempre di tipo ORDINARIO. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Entro Giugno 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Da luglio 2022 (o altro termine indicato nel Regolamento) - Le PAL aggiornano l’elenco e la 

classificazione dei dati e dei servizi digitali in presenza di dati e servizi ulteriori rispetto a quelli già 

oggetto di conferimento e classificazione come indicato nel Regolamento - CAP4.PA.LA14  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune procede all’aggiornamento della classificazione dei dati laddove ce ne sia bisogno 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Luglio 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Entro febbraio 2023 (o altro termine indicato nel Regolamento) - Le PAL con obbligo di 

migrazione verso il cloud trasmettono al DTD e all’AGID i piani di migrazione mediante una 

piattaforma dedicata messa a disposizione dal DTD come indicato nel Regolamento - 

CAP4.PA.LA16 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune trasmetterà il piano di migrazione attraverso la piattaforma dedicata. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Entro Febbraio 2023 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

6.3.2 - (OB.4.3) Migliorare l’offerta di servizi di connettività della PA 

● Da ottobre 2020 (in corso) - Le PAL si approvvigionano sul nuovo catalogo MEPA per le 

necessità di connettività non riscontrabili nei contratti SPC - CAP4.PA.LA09 

https://padigitale2026.gov.it/
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Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune al momento usufruisce della seguente connettività: 

Download / Upload: Tra 100 e meno di 500 Mbit/s . 

Accordo quadro regionale RTRT3/RTRT4 stipulato da Unione Valdera - connettività fornita mediante tecnologia 

HiperLan (Ponte Radio). 

Nel caso di futuri cambiamenti verrà tenuto conto dell’approvvigionamento tramite MEPA laddove non sia possibile 

sottoscrivere contratti SPC. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Ottobre 2020 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Da maggio 2023 - Le PA possono acquistare i servizi della nuova gara di connettività SPC - 

CAP4.PA.LA23 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Nel caso di futuri cambiamenti verrà tenuto conto della nuova gara di connettività SPC. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Maggio 2023 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 
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7. Interoperabilità 

L’interoperabilità permette la collaborazione e l’interazione telematica tra pubbliche amministrazioni, 

cittadini e imprese, favorendo l’attuazione del principio once only e recependo le indicazioni dell’European 

Interoperability Framework. 

La Linea guida sul Modello di Interoperabilità per la PA (di seguito Linea guida) individua gli standard e le 

loro modalità di utilizzo per l’implementazione delle API favorendo: 

● l’aumento dell’interoperabilità tra PA e tra queste e cittadini/imprese; 

● la qualità e la sicurezza delle soluzioni realizzate; 

● la de-duplicazione e la co-creazione delle API. 

Al fine di favorire la conoscenza e l’utilizzo del patrimonio informativo detenuto dalle pubbliche 

amministrazioni e dai gestori di servizi pubblici, nonché la condivisione dei dati che hanno diritto ad 

accedervi, la Piattaforma Digitale Nazionale Dati rende possibile l’interoperabilità dei sistemi informativi 

mediante l'accreditamento, l'identificazione e la gestione dei livelli di autorizzazione dei soggetti abilitati ad 

operare sulla stessa, nonché la raccolta e conservazione delle informazioni relative agli accessi e alle 

transazioni effettuate suo tramite. 

Le PA nell’attuazione della Linea guida devono esporre i propri servizi tramite API conformi e registrarle 

sul catalogo delle API (di seguito Catalogo), la componente unica e centralizzata realizzata per favorire la 

ricerca e l’utilizzo delle API. Una PA può delegare la gestione delle API all’interno del Catalogo ad un’altra 

Amministrazione, denominata Ente Capofila, relativamente a specifici contesti territoriali e/o ambiti 

tematici. 

Al fine di garantire l’interoperabilità tra le diverse piattaforme, il rispetto dei requisiti di acquisto di cui 

all’art. 68 e 69 del CAD, l’adesione dei fornitori al Cloud Market Place, il RTD validerà tutti gli acquisti IT. 

7.1 Contesto normativo e strategico 

In materia di interoperabilità esistono una serie di riferimenti sia normativi che strategici a cui le 

amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti. 

Riferimenti normativi italiani:  

https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/eif-european-interoperability-framework-0
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/eif-european-interoperability-framework-0
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● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD), artt. 

12, 15, 50, 50-ter, 73, 75  

● Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati personali  

● Determina AGID 219/2017 - Approvazione e pubblicazione delle “Linee guida per transitare al 

nuovo modello di interoperabilità”  

● Determina AGID 406/2020 - Adozione della Circolare recante le linea di indirizzo sulla 

interoperabilità tecnica  

● Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza – Investimento 1.3: “Dati e interoperabilità” 

 

Riferimenti normativi europei:  

● Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali (in breve GDPR)  

● Regolamento (UE) 2014/910 del 23 luglio 2014 in materia di identificazione elettronica e servizi 

fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno (in breve eIDAS)  

● European Interoperability Framework – Implementation Strategy  

● Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens  

 

7.2 Obiettivi e scadenze delle PA 

7.2.1 - (OB.5.1) Favorire l’applicazione della Linea guida sul Modello di 

Interoperabilità da parte degli erogatori di API 

● Da settembre 2020 (in corso) - Le PA prendono visione della Linea di indirizzo 

sull’interoperabilità tecnica per la PA e programmano le azioni per trasformare i servizi per 

l’interazione con altre PA implementando API conformi - CAP5.PA.LA01  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune prenderà visione delle Linee Guida, anche con il supporto dei fornitori di software e servizi. 

Richiederà ai fornitori di servizi SaaS dal Marketplace AgiD il rispetto e l’applicazione di tali Linee Guida inserendo 

un apposito dettato nei contratti di servizio. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Settembre 2020 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i Responsabili dei Servizi interessati, d’intesa e con il Coordinamento del Responsabile per la Transizione 

Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

  

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2003-06-30;196!vig=
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/dati-e-interoperabilita.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088833794&uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088833794&uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584088967049&uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?qid=1584086617794&uri=CELEX:52017DC0134
https://ec.europa.eu/isa2/eif_en
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● Da gennaio 2022 - Le PA adottano la Linea guida sul Modello di Interoperabilità per la PA 

realizzando API per l’interazione con altre PA e/o soggetti privati - CAP5.PA.LA02  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune richiederà ai fornitori di servizi SaaS dal Marketplace AgiD il rispetto e l’applicazione di tali Linee Guida 

e metterà a disposizione la API realizzate/adottate. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i Responsabili dei Servizi interessati, d’intesa e con il Coordinamento del Responsabile per la Transizione 

Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

 

7.2.2 - (OB.5.2) Adottare API conformi al Modello di Interoperabilità 

● Da settembre 2020 (in corso) - Le PA popolano gli strumenti su developers.italia.it con i servizi 

che hanno reso conformi alla Linea di indirizzo sull’interoperabilità tecnica - CAP5.PA.LA03 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune, valutata la disponibilità di API anche con i fornitori delle soluzioni in uso, adotterà, se possibile, un 

piano operativo per popolare e utilizzare le API presenti sul catalogo di Developer Italia. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Settembre 2020 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Da gennaio 2023 - Le PA utilizzano le API presenti sul Catalogo - CAP5.PA.LA05 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune utilizzerà le API presenti sul catalogo per potenziare i propri servizi  
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2023 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 
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7.2.3 - (OB.5.3) Modelli e regole per l’erogazione integrata di servizi interoperabili 

● Da febbraio 2022 - Le PA evidenziano le esigenze che non trovano riscontro nella Linea guida e 

partecipano alla definizione di pattern e profili di interoperabilità per l’aggiornamento delle stesse - 

CAP5.PA.LA08 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune sarà propositivo nell’evidenziare eventuali esigenze che non trovano riscontro nelle Linee guida. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Febbraio 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i Responsabili dei Servizi interessati, d’intesa e con il Coordinamento del Responsabile per la Transizione 

Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 
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8. Sicurezza informatica 

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNNR), l’istituzione della nuova Agenzia per la Cybersicurezza 

nazionale e il decreto attuativo del perimetro di sicurezza nazionale cibernetica pongono la cybersecurity 

a fondamento della digitalizzazione della Pubblica Amministrazione e del Sistema Italia.  

In tale contesto sono necessarie infrastrutture tecnologiche e piattaforme in grado di offrire ai cittadini e 

alle imprese servizi digitali efficaci, sicuri e resilienti.  

Si evidenzia che la minaccia cibernetica cresce continuamente in quantità e qualità, determinata anche 

dall’evoluzione delle tecniche di ingegneria sociale volte a ingannare gli utenti finali dei servizi digitali sia 

interni alla PA che fruitori dall’esterno.   

Inoltre, si assiste ad un incremento notevole degli attacchi alle supply chain, ovvero alla catena dei 

fornitori di beni e servizi nell’indotto della PA. È necessario quindi per tutte le PA un cambio di approccio 

in cui la cybersecurity non deve essere vista come un costo o un mero adempimento normativo ma come 

un’opportunità per la crescita e la trasformazione digitale sia della Pubblica Amministrazione che 

dell'intero Paese.  

Punti focali di questo capitolo sono le tematiche relative al Cyber Security Awareness, in quanto da tale 

consapevolezza possono derivare le azioni organizzative necessarie a mitigare il rischio connesso alle 

potenziali minacce informatiche e alle evoluzioni degli attacchi informatici.   

Considerando quindi che il punto di accesso ai servizi digitali è rappresentato dai portali istituzionali delle 

pubbliche amministrazioni, al fine di realizzare un livello omogeneo di sicurezza, il capitolo traccia alcune 

azioni concrete in tale ambito.   

Infine, la sicurezza informatica rappresenta un elemento trasversale a tutto il Piano triennale, attraverso 

l’emanazione di linee guida e guide tecniche. 

 

8.1 Contesto normativo e strategico 

In materia di sicurezza informatica esistono una serie di riferimenti normativi e strategici a cui le 

amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti. 
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Riferimenti normativi italiani:   

● Decreto-legge 14 giugno 2021 n. 82 – Disposizioni urgenti in materia di cybersicurezza, definizione 

dell’architettura nazionale di cybersicurezza e istituzione dell’Agenzia per la Cybersicurezza 

Nazionale  

● Regolamento in materia di notifiche degli incidenti aventi impatto su reti, sistemi informativi e 

servizi informatici di cui all’articolo 1, comma 2, lettera b), del decreto-legge 21 settembre 2019, 

n.105, convertito, con modificazioni, dalla legge 18 novembre 2019, n. 133, e di misura volte a 

garantire elevati livelli di sicurezza   

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD), 

art.51   

● Decreto Legislativo 18 maggio 2018, n. 65 - Attuazione della direttiva (UE) 2016/1148 del 

Parlamento europeo e del Consiglio, del 6 luglio 2016, recante misure per un livello comune 

elevato di sicurezza delle reti e dei sistemi informativi nell'Unione  

● Decreto-legge 21 settembre 2019, n. 105 - Disposizioni urgenti in materia di perimetro di sicurezza 

nazionale cibernetica  

● Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 agosto 2019 - Disposizioni sull’organizzazione e 

il funzionamento del computer security incident response team - CSIRT italiano   

● Piano Nazionale per la Protezione Cibernetica 2017   

● Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.5: “Cybersecurity” 

 

Riferimenti normativi europei:  

● Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 in materia 

di protezione dei dati personali  

● Regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio – Regolamento eIDAS  

● Nuova strategia Cybersicurezza europea   

 

8.2 Obiettivi e scadenze delle PA 

8.2.1 - (OB.6.1) Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security 

Awareness) nelle PA 

● Da settembre 2020 (in corso) - Le PA nei procedimenti di acquisizione di beni e servizi ICT 

devono far riferimento alle Linee guida sulla sicurezza nel procurement ICT - CAP6.PA.LA01 

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/06/14/21G00098/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/06/14/21G00098/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/06/14/21G00098/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/06/11/21G00089/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/06/11/21G00089/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/06/11/21G00089/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/06/11/21G00089/sg
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2018-05-18;65!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2018-05-18;65!vig=
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2018-05-18;65!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2019-09-21;105!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2019-09-21;105!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/11/08/19A06940/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/11/08/19A06940/sg
https://www.sicurezzanazionale.gov.it/sisr.nsf/wp-content/uploads/2017/05/piano-nazionale-cyber-2017.pdf
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/cybersecurity-sicurezza-informatica.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/cybersecurity-sicurezza-informatica.html
https://www.garanteprivacy.it/il-testo-del-regolamento
https://www.garanteprivacy.it/il-testo-del-regolamento
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
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Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune adeguerà tutte le proprie procedure di procurement secondo le linee guida sulla sicurezza 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Settembre 2020 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i Responsabili dei Servizi interessati alle acquisizioni di beni e servizi ICT, d’intesa e con il Coordinamento del 

Responsabile per la Transizione Digitale 

 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

  

● Da novembre 2020 (in corso) - Le PA devono fare riferimento al documento tecnico Cipher Suite 

protocolli TLS minimi per la comunicazione tra le PA e verso i cittadini - CAP6.PA.LA02 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune nella comunicazione con altre PA e con i cittadini attraverso i servizi on line utilizza i protocolli di 

sicurezza minimi (TLS 1.2) e https. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Novembre 2020 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Entro dicembre 2022 - Le PA possono definire, in funzione delle proprie necessità, all’interno dei 

piani di formazione del personale, interventi sulle tematiche di Cyber Security Awareness - 

CAP6.PA.LA05 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

L’Amministrazione intende promuovere dei percorsi di formazione e sensibilizzazione sul tema della Cyber Security 

Awareness per il personale dell’Ente. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Entro Dicembre 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Il Responsabile del Personale, d’intesa con il Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Entro dicembre 2023 - Le PA si adeguano alle Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche 

amministrazioni aggiornate - CAP6.PA.LA06 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune si adeguerà alle Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni aggiornate 
 

Deadline e piano dei tempi 

Entro Dicembre 2023 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

https://www.agid.gov.it/it/sicurezza/cert-pa/linee-guida-sviluppo-del-software-sicuro
https://www.agid.gov.it/it/sicurezza/cert-pa/linee-guida-sviluppo-del-software-sicuro
https://www.agid.gov.it/it/sicurezza/cert-pa/linee-guida-sviluppo-del-software-sicuro
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Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

 

8.2.2 - (OB.6.2) Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali 

della Pubblica Amministrazione 

● Da dicembre 2021 - Le PA devono consultare la piattaforma Infosec aggiornata per rilevare le 

vulnerabilità (CVE) dei propri asset - CAP6.PA.LA07  

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune consulterà periodicamente la piattaforma Infosec, in collaborazione con i propri fornitori, per la 

rilevazione di vulnerabilità tramite il proprio fornitore di servizi. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Dicembre 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

  

● Da dicembre 2021 - Le PA devono mantenere costantemente aggiornati i propri portali istituzionali 

e applicare le correzioni alle vulnerabilità - CAP6.PA.LA08 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune manterrà aggiornato il proprio sito istituzionale in linea con quanto rilevato da Infosec in collaborazione 

con il proprio partner di servizi. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Dicembre 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile del Servizio competente per il funzionamento del sito web, d’intesa con il Responsabile per la 

Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Da dicembre 2021 - Le PA, in funzione delle proprie necessità, possono utilizzare il tool di self 

assessment per il controllo del protocollo HTTPS e la versione del CMS messo a disposizione da 

AGID - CAP6.PA.LA09 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune utilizzerà i tools messi a disposizione per verificare il protocollo dei propri siti e che il CMS sia sempre 

aggiornato all’ultima versione 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Dicembre 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 
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Responsabile del Servizio competente per il funzionamento del sito web, d’intesa con il Responsabile per la 

Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 
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9. Le leve per l’innovazione 

Tutti i processi dell’innovazione, sono pervasi dal tema delle competenze digitali come acceleratore delle 

loro fasi, nonché comune denominatore per un approccio consapevole e qualificato al fine di un 

consolidamento del processo di cambiamento guidato dalle moderne tecnologie.  

 

Le competenze digitali esercitano un ruolo fondamentale e rappresentano un fattore abilitante, anche in 

relazione alla efficacia delle altre leve e strumenti proposti e, qui di seguito approfonditi. Di natura 

trasversale, lo sviluppo di competenze digitali assunto come asset strategico comprende tutto ciò che può 

essere identificato in termini di bagaglio culturale e conoscenza diffusa per favorire l'innesto, efficace e 

duraturo, dei processi di innovazione in atto. 

 

Gli obiettivi del Piano, poi, potranno essere raggiunti solo attraverso azioni di sensibilizzazione e di 

formazione che coinvolgano in primo luogo i dipendenti della Pubblica Amministrazione. Ha già superato 

la fase di sperimentazione ed è in fase avanzata di realizzazione il progetto del Dipartimento della 

Funzione Pubblica “Competenze digitali per la PA” che mette a disposizione una piattaforma e contenuti 

formativi rivolti ad Amministrazioni differenziate per dimensioni e tipo di attività svolta (ad es. Comuni, Enti 

Pubblici non economici, Regioni).  

  

A questa attività si sono aggiunte iniziative “verticali”: la formazione specifica sui temi della qualità dei dati, 

dell’accessibilità, della security awareness, del governo e della gestione dei progetti ICT, rivolta a tutti i 

dipendenti della PA; la formazione e l’aggiornamento sui temi della trasformazione digitale e del governo 

dei processi di innovazione per i Responsabili per la Transizione al digitale.    

9.1 Contesto normativo e strategico 

Le competenze digitali per la PA e per il Paese e l’inclusione digitale 

Riferimenti normativi italiani:   

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD), art. 

13     

● Competenze digitali, documento AGID, 13 febbraio 2020   

● Dipartimento della funzione pubblica, Syllabus "Competenze digitali per la PA", 2020   

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://docs.italia.it/media/pdf/lg-competenzedigitali-docs/bozza/lg-competenzedigitali-docs.pdf
https://www.competenzedigitali.gov.it/fileadmin/user_upload/syllabus-competenze-digitali-pa-v.1.1-dfp-uid-luglio-2020.pdf


 

 

COMUNE DI BIENTINA 

 

 

 
Piano triennale per l’informatica del Comune di Bientina 2021-2023               Pag. 52 di 73 
 

● Strategia Nazionale per le competenze digitali - DM 21 luglio 2020 Ministro per l’innovazione 

tecnologica e la digitalizzazione   

● Piano Operativo della Strategia Nazionale per le competenze digitali  

● Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 2.3: “Competenze e capacità 

amministrativa”  

● Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Investimento 1.7: “Competenze digitali di base”  

 

Riferimenti normativi europei:   

● Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e 

sociale europeo e al Comitato delle regioni COM (2020) 67 final del 19 febbraio 2020 - Plasmare il 

futuro digitale dell'Europa   

● Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2018 relativa alle competenze chiave per 

l’apprendimento permanente (GU 2018/C 189/01) 

 

Strumenti e modelli per l’innovazione 

Riferimenti normativi italiani:  

● Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 - Codice dei contratti pubblici, art. 3 comma 1 lett. m)  

● Legge 24 dicembre 2007, n. 244 - Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale 

dello Stato (legge finanziaria 2008) art. 1 co. 209 -214   

● Legge 27 dicembre 2017, n. 205 - Bilancio di previsione dello Stato per l'anno finanziario 2018 e 

bilancio pluriennale per il triennio 2018-2020, art. 1 co. 411-415   

● Legge 27 dicembre 2019, n. 160, articolo 1, comma 400  

● Decreto-legge 14 dicembre 2018, n. 135, “Disposizioni urgenti in materia di sostegno e 

semplificazione per le imprese e per la pubblica amministrazione”, articolo 8, comma 1ter  

● Decreto legislativo 27 dicembre 2018, n. 148 - Attuazione della direttiva (UE) 2014/55 del 

Parlamento europeo e del Consiglio del 16 aprile 2014, relativa alla fatturazione elettronica negli 

appalti pubblici  

● Decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179 - Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese, art. 19   

● Decreto Ministeriale del Ministero della Giustizia del 10 marzo 2014, n. 55 - Regolamento recante 

la determinazione dei parametri per la liquidazione dei compensi per la professione forense, ai 

sensi dell'articolo 13, comma 6, della legge 31 dicembre 2012, n. 247   

● Decreto Ministeriale del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 7 Dicembre 2018 - Modalità e 

tempi per l'attuazione delle disposizioni in materia di emissione e trasmissione dei documenti 

https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/it/le-azioni/#documenti
https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/it/le-azioni/#documenti
https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/pubblicato-piano-operativo-strategia-nazionale-competenze-digitali/
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/competenze-competenze-e-capacita-amministrativa.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/competenze-competenze-e-capacita-amministrativa.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/competenze-competenze-e-capacita-amministrativa.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/competenze-digitali-di-base.html
https://italiadomani.gov.it/it/investimenti/competenze-digitali-di-base.html
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/IT/COM-2020-67-F1-IT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/IT/COM-2020-67-F1-IT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2020/IT/COM-2020-67-F1-IT-MAIN-PART-1.PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2016-04-18;50
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2007;244
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2007;244
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017;205
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017;205
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/12/30/19G00165/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/14/18G00163/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/14/18G00163/sg
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2018;148
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2018;148
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2018;148
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2012;179
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:ministero.giustizia:decreto:2014-03-10;55!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:ministero.giustizia:decreto:2014-03-10;55!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:ministero.giustizia:decreto:2014-03-10;55!vig=
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/24/18A08349/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/24/18A08349/sg
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attestanti l'ordinazione degli acquisti di beni e servizi effettuata in forma elettronica da applicarsi 

agli enti del Servizio sanitario nazionale  

● Circolare AGID n. 3 del 6 dicembre 2016 - Regole Tecniche aggiuntive per garantire il colloquio e 

la condivisione dei dati tra sistemi telematici di acquisto e di negoziazione 

 

Riferimenti normativi europei:  

● Comunicazione delle Commissione europea COM (2018) 3051 del 15 maggio 2018 - Orientamenti 

in materia di appalti per l'innovazione  

● Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e 

sociale europeo e al Comitato delle regioni COM (2017) 572 del 3 ottobre 2017 - Appalti pubblici 

efficaci in Europa e per l'Europa  

● Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e 

sociale europeo e al Comitato delle regioni COM (2013) 453 del 26 giugno 2013 - Appalti 

elettronici end-to-end per modernizzare la pubblica amministrazione  

● Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e 

sociale europeo e al Comitato delle regioni COM (2007) 799 del 14 dicembre 2017 - Appalti pre-

commerciali: promuovere l’innovazione per garantire servizi pubblici sostenibili e di elevata qualità 

in Europa 

 

9.2 Obiettivi e scadenze delle PA 

9.2.1 - (OB.7.1) Rafforzare le leve per l’innovazione delle PA e dei territori 

● Da dicembre 2020 (in corso) - Le PA, nell’ambito della pianificazione per l’attuazione della 

propria strategia digitale, valutano gli strumenti di procurement disponibili - CAP7.PA.LA07 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Le Amministrazioni Pubbliche possono acquisire esclusivamente servizi Cloud nelle modalità IaaS, PaaS e soluzioni 

software nella modalità SaaS qualificati da AgID e pubblicati nel Cloud Marketplace raggiungibile al sito 

https://cloud.italia.it/marketplace. 

Il Cloud Marketplace di AgID è la piattaforma che espone i servizi e le infrastrutture qualificate da AgID secondo 

quanto disposto dalle Circolari AgID n.2 e n.3 del 9 aprile 2018. 

All'interno del Cloud Marketplace è possibile visualizzare la scheda tecnica di ogni servizio che mette in evidenza le 

caratteristiche tecniche, il modello di costo e i livelli di servizio dichiarati dal fornitore in sede di qualificazione. 

Per le modalità di acquisizione da soggetti privati dei servizi Cloud qualificati, l'Ente fa riferimento alla normativa 

vigente in tema di procurement delle pubbliche amministrazioni (Codice degli appalti) e al Mercato elettronico della 

PA (MEPA) di CONSIP accessibile tramite il portale https://www.acquistinretepa.it. 
 

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/24/18A08349/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/24/18A08349/sg
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/circolari/circolare_n.3_del_6_dicembre_2016_-_regole_tecniche_colloquio_e_scambio_dati_piattaforme_e-procurement_1.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/circolari/circolare_n.3_del_6_dicembre_2016_-_regole_tecniche_colloquio_e_scambio_dati_piattaforme_e-procurement_1.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/IT/C-2018-3051-F1-IT-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2018/IT/C-2018-3051-F1-IT-MAIN-PART-1.PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0572&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0572&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0572&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0453
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0453
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0453
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0799:FIN:IT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0799:FIN:IT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0799:FIN:IT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0799:FIN:IT:PDF
https://cloud.italia.it/marketplace
https://www.acquistinretepa.it/
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Deadline e piano dei tempi 

Da Dicembre 2020 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Tutti i Responsabili di servizio, d’intesa e con il coordinamento del Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

   

 

9.2.2 - (OB.7.1)  Rafforzare le competenze digitali per la PA e per il Paese e 

favorire l’inclusione digitale   

● Da aprile 2022 - Le PA, in funzione delle proprie necessità, partecipano alle iniziative per lo 

sviluppo delle competenze digitali dei cittadini previste dal PNRR e in linea con il Piano operativo 

della Strategia Nazionale per le Competenze Digitali - CAP7.PA.LA14   

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune in questo momento non svolge attività di formazione alla cittadinanza.  

Il PNRR ha istituito il fondo "Repubblica Digitale" con uno stanziamento di 250 milioni di euro mettendo in campo 

iniziative di formazione digitale per il superamento del digital divide. L'obiettivo è quello di raggiungere il target 

previsto dall'Europa, con il 70% di cittadini digitalmente abili entro il 2026. 

Sarà cura del RTD individuare eventuali iniziative utili a perseguire l'innalzamento del livello di competenze digitali 

nella cittadinanza. 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Aprile 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 
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10. Governare la Trasformazione Digitale 

I processi di transizione digitale in cui sono coinvolte le amministrazioni richiedono visione strategica, 

capacità realizzativa e efficacia della governance. Con il Piano triennale per l’informatica nella PA, nel 

corso di questi ultimi anni, visione e metodo sono stati declinati in azioni concrete e condivise, in raccordo 

con le amministrazioni centrali e locali e attraverso il coinvolgimento dei Responsabili della transizione al 

digitale che rappresentano l’interfaccia tra AGID e le pubbliche amministrazioni. 

 

È importante evidenziare che il decreto-legge 31 maggio 2021 n. 77 c.d. “Semplificazioni” con l’articolo 41 

- che introduce l’articolo 18-bis del Codice dell’amministrazione digitale - prevede un articolato 

procedimento sanzionatorio per le pubbliche amministrazioni per le violazioni degli obblighi in materia di 

transizione digitale.   

In particolare, l’articolo prevede che AGID eserciti poteri di vigilanza, verifica, controllo e monitoraggio sul 

rispetto delle disposizioni del Codice dell’amministrazione digitale e di ogni altra norma in materia di 

innovazione tecnologica e digitalizzazione della pubblica amministrazione, comprese quelle contenute 

nelle Linee guida e nel Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione. Al riguardo, 

l’Agenzia con un apposito Regolamento, disciplinerà le procedure di “contestazione, accertamento, 

segnalazione e irrogazione delle sanzioni” in caso di violazioni della norma. 

 

Consolidamento del ruolo del Responsabile per la transizione al digitale    

Anche per la realizzazione delle azioni del Piano triennale 2021-2023 la figura del RTD ha un ruolo 

centrale non solo come interfaccia tra AGID, Dipartimento per la Trasformazione Digitale e 

Amministrazioni, ma all’interno dell’Amministrazione stessa come motore dei processi di cambiamento e 

innovazione.   

 

Il monitoraggio del Piano triennale  

Il monitoraggio del Piano triennale si compone delle seguenti attività:  

● misurazione dei risultati (R.A.) conseguiti dal sistema PA per ciascuna componente tecnologica e 

non tecnologica del Piano;  

● verifica dello stato di avanzamento dell’attuazione delle linee d’azione (L.A.) da parte delle PA 

centrali e locali componenti il panel di riferimento del Piano stesso;  

● analisi della spesa e degli investimenti pubblici in ICT delle PA centrali e locali componenti il panel,  

 

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/05/31/21G00087/sg
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con la finalità di ottenere una visione delle attività svolte dalle amministrazioni in relazione alla loro 

coerenza con il Piano triennale con la possibilità di introdurre azioni correttive necessarie per il 

raggiungimento degli obiettivi previsti. 

 

Format Piano Triennale  

Le Pubbliche Amministrazioni, secondo la roadmap definita dalle Linee d’Azione nel Piano triennale e le 

modalità operative fornite da AGID, saranno chiamate a compilare il “Format PT” per le PA così da 

rendere possibile la costruzione e l’alimentazione della base dati informativa.   

 

Tale Format ricalca la struttura obiettivi-azioni del Piano triennale ed è stato definito, attraverso un 

percorso di condivisione con un gruppo di PA pilota, al fine di:  

● rendere uniforme i Piani triennali ICT dei diversi enti;  

● semplificare le attività di redazione di ciascuna amministrazione;  

● comprendere e monitorare con maggiore efficacia come sono state recepite dalle PA le azioni 

previste all’interno del Piano triennale;  

● approfondire quali altre azioni sono state individuate localmente per il conseguimento dei singoli 

obiettivi previsti nel Piano triennale.   

10.1 Contesto normativo e strategico 

Di seguito un elenco delle principali fonti, raccomandazioni e norme sugli argomenti trattati a cui le 

amministrazioni devono attenersi. 

Generali:  

● Decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77 - Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e 

prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle 

procedure artt. 1-11 e art. 41  

 

Consolidamento del ruolo del Responsabile per la transizione al digitale:  

● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD) art. 

17   

● Circolare n.3 del 1° ottobre 2018 del Ministro per la Pubblica Amministrazione sul Responsabile 

per la transizione al digitale  

 

Il monitoraggio del Piano triennale:  

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2021-07-30&atto.codiceRedazionale=21A04731&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2021-07-30&atto.codiceRedazionale=21A04731&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2021-07-30&atto.codiceRedazionale=21A04731&elenco30giorni=false
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Circolare_n_3_10_2018.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/Circolare_n_3_10_2018.pdf
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● Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD) art 

14-bis, lettera c   

 

10.2 Obiettivi e scadenze delle PA 

10.2.1 - (OB.8.1) Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA 

Consolidamento del ruolo del Responsabile della transizione al digitale 

● Da gennaio 2021 (in corso) - Le PA che hanno nominato il RTD possono aderire alla piattaforma 

di community - CAP8.PA.LA07 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il RTD valuta la registrazione alla community su https://www.retedigitale.gov.it/ 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2021 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Da gennaio 2022 - Le PA, attraverso i propri RTD, partecipano alle survey periodiche sui 

fabbisogni di formazione del personale, in tema di trasformazione digitale - CAP8.PA.LA10 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il comune effettuerà dei sondaggi periodici sul personale dell'Ente al fine di individuare eventuali necessità di 

formazione in ambito Transizione Digitale. Sarà poi intenzione dell’ente sfruttare i percorsi di formazione tramite la 

piattaforma www.competenzedigitali.gov.it 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile Servizio Risorse Umane di concerto con il Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Da gennaio 2022 - Le PA in base alle proprie esigenze, partecipano alle iniziative di formazione 

per RTD e loro uffici proposte da AGID - CAP8.PA.LA32 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune valuterà la partecipazione alle iniziative di formazione per RTD e loro uffici proposte da AGID 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://www.retedigitale.gov.it/
https://www.competenzedigitali.gov.it/index.html
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Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

 

Monitoraggio del Piano Triennale 

● Da gennaio 2022 - Le PA possono avviare l’adozione del “Format PT” di raccolta dati e 

informazioni per la verifica di coerenza delle attività con il Piano triennale - CAP8.PA.LA25 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Il Comune ha adottato la struttura del Format PT per la redazione del Piano Triennale 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Gennaio 2022 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 

 

● Da luglio 2023 - Le PA possono adottare la soluzione online per la predisposizione del “Format 

PT” - CAP8.PA.LA30 

Descrizione di dettaglio della linea di azione 

Nel momento in cui sarà possibile predisporre il piano triennale tramite la soluzione online il Comune sfrutterà 

questa opportunità 
 

Deadline e piano dei tempi 

Da Luglio 2023 
 

Strutture responsabili della linea d’azione 

Responsabile per la Transizione Digitale 
 

Capitolo di spesa e/o fonti di finanziamento 

Questa linea di azione ha un costo non stimabile 
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11. Ulteriori Azioni 

Ulteriori azioni di digitalizzazione e riorganizzazione dei servizi, allo scopo di agevolare e migliorare il 

lavoro dei singoli uffici e di migliorare il rapporto e la modalità di interazione tra PA e Cittadino saranno 

valutate dal Comune sulla base delle necessità risultanti dal monitoraggio dello stato di attuazione del 

presente Piano.  
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12. PNRR – M1C1 

Nell’ambito del PNRR, precisamente nella Missione 1 - Componente 1, i Comuni hanno la possibilità di 

accedere a dei finanziamenti legati alla digitalizzazione. Sono contributi di importi forfettari erogati al 

raggiungimento di obiettivi (lump sum). 

Di seguito gli avvisi ai quali il Comune ha partecipato con i servizi dichiarati e i relativi importi di 

finanziamento. 

12.1 - Avviso Investimento 1.2 “Abilitazione al cloud per le PA Locali” Comuni 

Settembre 2022 

La Misura in questione prevede di implementare un programma di supporto e incentivo per migrare 

sistemi, dati e applicazioni delle pubbliche amministrazioni locali verso servizi cloud qualificati. 

Il contributo è calcolato in base al cluster demografico dell’Ente, alla quantità di servizi migrati e alla 

tipologia di migrazione degli stessi. 

Questo l’elenco dei servizi dichiarati: 

  

# Servizi Stato migrazione Modalità migrazione 

1 
DEMOGRAFICI 

ANAGRAFE 

Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

2 
DEMOGRAFICI  

STATO CIVILE 

Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

3 
DEMOGRAFICI  

LEVA MILITARE 

Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

4 
DEMOGRAFICI  

GIUDICI POPOLARI 

Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

5 
DEMOGRAFICI  

ELETTORALE 

Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

6 STATISTICA 
Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 
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7 PROTOCOLLO 
Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

8 ALBO PRETORIO 
Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

9 TOPONOMASTICA 
Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

10 TRASPARENZA 
Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

11 CONTROLLO ACCESSI Attività da avviare 
B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

12 ORDINANZE 
Attività avviata dopo 

01/02/2020 con risorse proprie 

B - Aggiornamento in sicurezza 

di applicazioni in cloud 

 

Tale dichiarazione, inviata in data 12/10/2022, ci ha permesso di richiedere un finanziamento pari a 

108.136 €. 
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12.2 - Avviso Misura 1.4.1 "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici" Comuni 

Aprile 2022 

La Misura in questione prevede il rifacimento del sito web istituzionale secondo quelli che sono i 

prerequisiti del bando e l’implementazione di una piattaforma per l’erogazione di servizi digitali al cittadino 

(Municipio Virtuale). 

Il contributo è calcolato in base al cluster demografico dell’Ente e alla quantità di servizi digitali erogati per 

un massimo di 4 finanziabili. 

Questo l’elenco dei servizi dichiarati: 

 

# Servizi Stato attività Importo finanziato 

1 Sito web istituzionale (OBBLIGATORIO) Attività da avviare € 51.654 

2 Richiedere la sepoltura di un defunto Attività da avviare € 25.895 

3 Pagare il canone per le lampade votive Attività da avviare € 25.895 

4 Richiedere l’accesso agli atti Attività da avviare € 25.895 

5 Richiedere una pubblicazione di matrimonio Attività da avviare € 25.895 

 

Tale dichiarazione, inviata in data 04/05/2022, ci ha permesso di richiedere un finanziamento pari a 

155.234 €. 

 



 

 

COMUNE DI BIENTINA 

 

 

 
Piano triennale per l’informatica del Comune di Bientina 2021-2023               Pag. 63 di 73 
 

 

12.3 - Avviso Misura 1.4.4 "Estensione dell'utilizzo delle piattaforme nazionali di 

identità digitale - SPID CIE" Comuni Aprile 2022 

La Misura in questione prevede l’implementazione di autenticazione tramite identità digitale per i servizi 

digitali.  

Il contributo è fisso a prescindere dal cluster demografico dell’Ente. 

Questo quanto dichiarato: 

 

# Servizi Stato attività Importo finanziato 

1 Integrazione SPID Attività già effettuata (non inclusa nel progetto) 

€ 14.000 

2 Integrazione CIE 
Attività avviata dopo il 01/02/2020 con risorse 

proprie 

 

Tale dichiarazione, inviata in data 05/05/2022, ci ha permesso di richiedere un finanziamento pari a 

14.000 €. (3.000 € dovranno essere vincolati all’acquisto di un corso di formazione dedicato ai dipendenti 

riguardante SPID) 
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12.4 - Avviso Misura 1.4.3 "Adozione piattaforma pagoPA" Comuni Settembre 2022 

La Misura in questione prevede l’adozione, la migrazione e l’integrazione dei servizi sulla piattaforma 

pagoPA.  

Il contributo è calcolato in base al cluster demografico dell’Ente e alla quantità di servizi attivati o da 

attivare. 

Questo l’elenco dei servizi dichiarati: 

 

# Servizi Stato attività Importo 

1 Rendite catastali (ICI, IMU, TUC, ecc.)  Attività da avviare € 857 

2 
ANNO IN CORSO - Tasse sui rifiuti (TARI, TIA, 

TARSU, TARES, ecc.) 
Attività da avviare € 857 

3 
Numeri civici Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

4 
Canone Unico Patrimoniale - CORPORATE Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

5 
ANNI PRECEDENTI - Tasse sui rifiuti (TARI, TIA, 

TARSU,TARES, ecc.) 
Attività da avviare € 857 

6 
Emissione carta d'identità Elettronica Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

7 Diritto fisso Separazione/Divorzi  Attività da avviare € 857 

8 Diritti di segreteria per certificati anagrafici  Attività da avviare € 857 

9 Costo per emissione Carta d'identità cartacea  Attività da avviare € 857 

10 
Oneri Condono Edilizio Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

11 Rimborso danni al patrimonio Comunale  Attività da avviare € 857 

12 Centri estivi e centri gioco Attività avviata dopo il € 857 
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31/03/2021 con risorse proprie 

13 
Affitti Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

14 
Rimborso utenze Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

15 
Deposito Cauzionale Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

16 Dividendi da società partecipate  Attività da avviare € 857 

17 
Alienazione beni immobili Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

18 Alienazione beni mobili  Attività da avviare € 857 

19 Donazioni  Attività da avviare € 857 

20 
Spese registrazione Contratti Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

21 
Proventi da sponsorizzazioni Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 857 

 

Tale dichiarazione, inviata in data 21/10/2022, ci ha permesso di richiedere un finanziamento pari a 

17.997,00 €. 
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12.5 - Avviso Misura 1.4.3 "Adozione app IO" Comuni Settembre 2022 

La Misura in questione prevede l’adozione, l’attivazione e l’integrazione dei servizi sulla piattaforma IO.  

Il contributo è calcolato in base al cluster demografico dell’Ente e alla quantità di servizi attivati o da 

attivare. 

Questo l’elenco dei servizi dichiarati: 

 

# Servizi Stato attività Importo 

1 
Servizi Cimiteriali Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

2 
Servizi Demografici Ed Elettorale Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

3 
Servizi Finanziari Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

4 
Servizi Tributi Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

5 
Servizi Scolastici Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

6 
Servizi Segreteria Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

7 
Servizi Sociali Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

8 
Servizi Suap Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

9 
Servizi Urbanistica E Pratiche Edilizie Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

10 
Servizi Manutenzioni E Ambiente Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 
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11 
Municipio Virtuale Attività avviata dopo il 

31/03/2021 con risorse proprie 
€ 343 

12 Avviso Di Scadenza Documento D'identita'  Attività da avviare € 343 

13 Notifica Esito Visita Accertatori Polizia Municipale  Attività da avviare € 343 

14 Ritiro Della Tessera Elettorale  Attività da avviare € 343 

15 
Comunicazione E Avvisi Servizi Demografici 

Edelettorale 
Attività da avviare € 343 

16 
Promomoria Per Pubblicazioni Di Matrimonio O 

Unioni Civili  
Attività da avviare € 343 

17 
Notifica Iscrizione/Modifica/Cancellazione Nel Corpo 

Elettorale 
Attività da avviare € 343 

18 
Domanda Di Rilascio Tessera Elettorale Per 

Smarrimento E Esaurimento Spazi 
Attività da avviare € 343 

19 
Notifica Convocazione Componenti Organi Collegiali 

Con Odg E Data 
Attività da avviare € 343 

20 Richiesta Accesso Agli Atti Amministrativi  Attività da avviare € 343 

21 Scadenza Pagamento/Rata  Attività da avviare € 343 

22 Comunicazioni E Avvisi Tributi  Attività da avviare € 343 

23 Comunicazioni E Avvisi Polizia Locale  Attività da avviare € 343 

24 Richiesta Temporanea Suolo Pubblico  Attività da avviare € 343 

25 Comunicazione E Avvisi Llpp  Attività da avviare € 343 

 

Tale dichiarazione, inviata in data 10/10/2022, ci ha permesso di richiedere un finanziamento pari a 

8.575,00 €. 
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13. Considerazioni Finali 

Con la stesura di questo piano abbiamo sviluppato una guida operativa per quella che si ritiene essere la 

direzione da seguire, secondo le indicazioni Agid, per migliorare i servizi rivolti agli utenti e per garantire 

sicurezza nel trattamento dei dati secondo le normative GDPR e di transazione delle stesse. 

 

Il piano è una base che può essere migliorato, cambiato e ridefinito a seconda delle opportunità, delle 

normative e delle necessità che nel corso del triennio verranno ad affrontarsi ma la strada da seguire è 

tracciata e definitiva. 

Nel piano non sono state considerate le eccezioni o le richieste particolari che dovranno essere vagliate 

opportunamente di volta in volta. 

 

Ogni linea di azione descritta in questo piano deve essere vagliata e accettata dalla Giunta 

Comunale. 

 

Sarà compito del RTD predisporre a Novembre 2023 una relazione che riporti lo stato di attuazione 

delle linee di azione previste dal Piano Triennale 2021-2023. Su tale relazione si baserà poi la 

stesura del Piano Triennale 2022-2024. 

 

Infine riportiamo uno schema riassuntivo dove sono rappresentate le azioni che hanno avvio e/o 

conclusione nel triennio 2021-2023 e che sono a carico esclusivamente delle Pubbliche Amministrazioni 

Locali. 
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APPENDICE -  Acronimi 

ACRONIMO DEFINIZIONE 

ACI Automobile club d’Italia 

AGID Agenzia per l’Italia Digitale 

AI Artificial intelligence - Intelligenza Artificiale 

ANA Anagrafe nazionale degli assistiti 

ANAC Autorità Nazionale Anticorruzione 

ANCI Associazione nazionale comuni italiani 

ANNCSU Archivio nazionale dei numeri civici delle strade urbane 

ANPR Anagrafe nazionale popolazione residente 

AO Azienda ospedaliera 

AOO Area organizzativa omogenea 

AP Access point 

API Application Programming Interface - Interfaccia per la programmazione di 
applicazioni 

APR Anagrafe popolazione residente 

ARCA Azienda Regionale Centrale Acquisti 

ASL Azienda sanitaria locale 

B2B Business to Business - Commercio interaziendale 

BDAP Banca dati delle operazioni contabili delle Pubbliche amministrazioni 

BDNCP Banca dati nazionale dei contratti pubblici 

BDOE Banca dati degli operatori economici 

BPM Business Process Management 

BUL Banda Ultralarga 

CAD Codice dell’amministrazione digitale 

CAF Centro assistenza fiscale 

Capex Capital Expenditure - Spese in conto capitale 

CDCT Centri di Competenza Tematici 

CE Commissione europea 

CED Centro elaborazione dati 

CEF Connecting Europe Facility - Programma europeo noto come “Meccanismo per 
collegare l’Europa” 

CEN Comitato europeo di normazione 

CERT Computer Emergency Response Team - Struttura per la risposta ad emergenze 
informatiche 

CIE Carta d’identità elettronica 

CM Città Metropolitane 

CMS Content Management System 

CNIPA Centro nazionale per l’informatica nella Pubblica amministrazione 

CNR Consiglio Nazionale delle Ricerche 

Consip Concessionaria servizi informativi pubblici 

COVIP Commissione di vigilanza sui fondi pensione 

CSIRT Computer Security Incident Response Team 

CSP Cloud Service Provider - Fornitore di servizi cloud 

CUP Centro Unico di Prenotazione 

CVE Common Vulnerabilities and Exposures 
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DAF Data & Analytics Framework - Piattaforma per la valorizzazione del patrimonio 
informativo pubblico 

DCAT-AP Data Catalog Vocabulary– Application Profile - Profilo applicativo del vocabolario 
“Data Catalog Vocabulary” 

DESI Digital Economy and Society Index - Indice di digitalizzazione dell’economia e 
della società 

DFP Dipartimento Funzione Pubblica 

D.L. Decreto legge 

D.Lgs. Decreto legislativo 

DPCM Decreto della Presidente del Consiglio dei Ministri 

DPO Data Protection Officer - Responsabile Protezione Dati 

DSI Digital Services Infrastructures - Infrastrutture di servizi digitali 

eIDAS Electronic Identification Authentication & Signature - Regolamento europeo per 
l’identificazione elettronica e servizi fiduciari 

EIF European Interoperability Framework - Quadro europeo di interoperabilità 

EIP-SCC European Partnership on Smart City and Communities - 

Partenariato europeo su smart city e communities 

EU/UE European Union - Unione Europea 

FESR Fondo europeo di sviluppo regionale 

FICEP First Italian Crossborder eIDAS Proxy - Progetto nazionale per la realizzazione 
del nodo eIDAS italiano 

FNCS Framework nazionale per la Cyber Security 

FSE Fascicolo sanitario elettronico 

G2G Government-to-Government - Condivisione elettronica di dati e/o sistemi di 
informazione tra agenzie governative, dipartimenti o organizzazioni 

GDL Gruppi di lavoro 

GDPR General Data Protection Regulation - Regolamento generale sulla protezione dei 
dati 

GLAM Galleries, Libraries, Archives and Museums - Gallerie, biblioteche, archivi e 
musei 

GLU Gruppo di lavoro per l’usabilità 

GU Gazzetta Ufficiale 

HTTP HyperText Transfer Protocol 

IaaS Infrastructure as a Service - Infrastruttura tecnologica fisica e virtuale in grado di 
fornire risorse di computing, networking e storage da remoto e mediante API 

ICT Information and Communications Technology - Tecnologia dell’informazione e 
della comunicazione 

INAD Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche e degli altri enti di diritto 
privato non tenuti all’iscrizione in albi professionali 

INAIL Istituto nazionale assicurazione infortuni sul lavoro 

INI-PEC Indice nazionale degli indirizzi di posta elettronica certificata di professionisti e 
imprese 

INPS Istituto nazionale della previdenza sociale 

INSPIRE Infrastructure for Spatial Information in Europe - Infrastruttura per l’informazione 
territoriale in Europa 

IoC Indicator of compromise - Indicatore di compromissione 

IoT Internet of Things - Internet delle cose 
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IPA Indice delle Pubbliche amministrazioni 

IPZS Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato 

ISA Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens - 
Soluzioni di interoperabilità per amministrazioni pubbliche, imprese e cittadini 

ISEE Indicatore situazione economica equivalente 

ISS Istituto superiore di sanità 

ISTAT Istituto nazionale di statistica 

IT Information Technology - Tecnologia dell’informazione 

KPI Key Performance Indicator - Indicatori chiave di prestazione 

LDAP Lightweight Directory Access Protocol - Protocollo standard per l’interrogazione e 
la modifica dei servizi di directory 

M2M Machine-to-Machine - Indica le tecnologie e i servizi che permettono il 
trasferimento automatico delle informazioni da macchina a macchina 

MATTM Ministero dell’Ambiente e della tutela del territorio e del mare 

MEF Ministero dell’Economia e delle finanze 

MEF-DAG Ministero dell’economia e delle finanze-Dipartimento Affari Generali 

MEF-RGS Ministero dell’economia e delle finanze-Ragioneria Generale dello Stato 

MEPA Mercato Elettronico della PA 

MEV Manutenzione evolutiva di software 

MiBACT Ministero per i Beni e le attività culturali e del turismo 

MID Ministro per l’innovazione tecnologica e la digitalizzazione 

MiPAAF Ministero delle Politiche agricole alimentari forestali e turismo 

MISE Ministero dello Sviluppo economico 

MIT Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti 

MIUR Ministero dell’Istruzione, dell’università e della ricerca 

MOOC Massive Open Online Courses - Corsi online aperti su larga scala 

MVP Minimum Viable Product - Prodotto minimo funzionale 

NTC Nodi Territoriali di Competenza 

NVD National Vulnerability Database - Database di vulnerabilità nazionale 

OPI Ordinativi di Incasso e Pagamento 

OT Obiettivo tematico 

PaaS Platform as a Service - Piattaforme per sviluppare, testare e distribuire le 
applicazioni su internet 

PAC Pubblica amministrazione centrale 

PAL Pubblica amministrazione locale 

PCM Presidenza del Consiglio dei Ministri 

PCP Pre-Commercial Procurement - Appalti pre-commerciali 

PdD Porte di Dominio 

PDND Piattaforma Digitale Nazionale Dati 

PEC Posta elettronica certificata 

PM Project manager - Responsabile di progetto 

PMI Piccola e media impresa 

PMO Program Management Office 

PO Program Officer - Responsabile di programma 

PON Programma operativo nazionale 

POR Programma operativo regionale 

PPM Project Portfolio Management 

PSI Public Sector Information - Informazioni del settore pubblico 
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PSN Polo strategico nazionale 

PSP Prestatori di servizi di pagamento 

RGS Ragioneria Generale dello Stato 

REST Representational State Transfer - Architettura software per i sistemi distribuiti 

RNDT Repertorio nazionale dati territoriali 

RTD Responsabile per la Transizione al Digitale 

SaaS Software as a Service - Applicazioni software accessibili tramite Internet 
sfruttando diverse tipologie di dispositivi (Desktop, Mobile, etc) 

SAML Security Assertion Markup Language - Standard informatico per lo scambio di 
dati di autenticazione e autorizzazione tra domini di sicurezza distinti. 

SATD Soggetto aggregatore territoriale per il digitale 

SATER Sistema Acquisti Telematici Emilia-Romagna 

SBN Servizio Bibliotecario Nazionale 

SEO Search Engine Optimization - Ottimizzazione per i motori di ricerca 

SINFI Sistema informativo nazionale federato delle infrastrutture 

SIOPE Sistema informativo sulle operazioni degli enti pubblici 

SLD Dominio di secondo livello 

SMN Sistema Museale Nazionale 

SOGEI Società generale d’informatica 

SP-Coop Sistema Pubblico di Cooperazione 

SPC Sistema pubblico di connettività 

SPID Sistema pubblico di identità digitale 

SSN Sistema sanitario nazionale 

SUAP Sportello Unico per le Attività Produttive 

SUE Sportello Unico Edilizia 

SW Software 

TLS Transport Layer Security 

UI User interface - Interfaccia utente 

UPI Unione Province d’Italia 

UX User Experience - Esperienza utente 

VoIP Voice over Internet Protocol - Voce tramite protocollo Internet 

WAI Web Analytics Italia 

WCAG Web Content Accessibility Guidelines - Linee guida per l’accessibilità dei 
contenuti web 

 


