
 

A cura dell’Area Tecnica - Servizio Manutenzioni e Protezione Civile  

 

COMUNE DI BIENTINA 
Provincia di Pisa 

.. 
 
 

CONTATTI PER LA SEGNALAZIONE DI GUASTI 
SUI SERVIZI NEL TERRITORIO COMUNALE 

 
 
 

ENERGIA ELETTRICA 

 dedicato alla segnalazione guasti della rete gestita da ENEL DISTRIBUZIONE; 
 completamente gratuito, sia da rete fissa che da telefono cellulare; 
 attivo tutti i giorni della settimana, 24 ore su 24;  
 utilizzabile anche per effettuare segnalazioni di pericolo relativamente a sostegni, colonnine stradali, cavi, o altro 

pericolo elettrico sulla rete. 
 
 

ACQUEDOTTO E FOGNATURA 

 dedicato alla segnalazione guasti o una rottura di una tubazione, oppure la mancanza 
di acqua o problemi nell'erogazione idrica gestite da ACQUE (BASSO VALDARNO); 

 completamente gratuito, sia da rete fissa che da telefono cellulare; 
 attivo tutti i giorni della settimana, 24 ore su 24; 
 utilizzabile anche per effettuare segnalazioni di pericolo relativamente a pozzetti, intasamenti della rete fognaria o 

altro problema sulla rete di ACQUE. 
 
 

GAS METANO 

 dedicato alla segnalazioni relative a fughe, irregolarità o interruzioni nella fornitura 
della distribuzione del gas metano gestito da TOSCANA ENERGIA; 

 completamente gratuito, sia da rete fissa che da telefono cellulare; 
 attivo tutti i giorni della settimana, 24 ore su 24; 
 
 

ILLUMINAZIONE PUBBLICA E ENERGIA 

 dedicato alla segnalazioni relative a irregolarità o interruzioni nella fornitura degli 
impianti di pubblica illuminazione e degli impianti termici degli edifici pubblici gestiti dal 
COMUNE DI BIENTINA; 

 gratuito sia da rete fissa che da rete mobile; 
 pronto intervento attivo tutti i giorni h24; 
 utilizzabile anche per effettuare segnalazioni di pericolo relativamente a pozzetti, sostegni della rete di illuminazione 

pubblica. 
 
 

RACCOLTA RIFIUTI 

 dedicato alla segnalazioni relative a irregolarità o disservizi sulla raccolta dei rifiuti 
gestito da GEOFOR; 

 gratuito da rete fissa (da telefono mobile 0587/261880 con chiamata a pagamento 
come da piano tariffario del proprio operatore); 

 attivo nei giorni feriali, dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle ore 18.00; sabato dalle ore 8.30 alle ore 14.00); 
 utilizzabile anche per effettuare richieste per la raccolta di rifiuti voluminosi con ritiro gratuito a domicilio. 
 
 

IMPIANTI TELEFONICI PERICOLANTI 

 dedicato alla segnalazioni relative a situazioni di pericolo degli impianti telefonici quali 
pali pericolanti tali da generare un'oggettiva condizione di rischio per l'incolumità nei 
confronti di mezzi/persone, chiusini non in linea con la superficie stradale, cabine 
telefoniche con evidenti crepe strutturali che presentino in evidenza superfici taglienti; 
armadi riparti linea aperti, danneggiati o divelti. 

 completamente gratuito, sia da rete fissa che da telefono cellulare; 
 attivo tutti i giorni della settimana, 24 ore su 24; 
 

800 983 389 

803 500 

800 900 202 

800 88 93 33 

800 95 90 95 

800 95 90 95 800 41 50 42 


